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摘 要: 国外医学院校图书馆提供嵌入式学科服务由来已久,我国近年来医学院校图书馆学科服务发展迅速,但服务

广度和深度不够。文章探讨建立面向医学生、科研团队和临床教师的多层次学科服务模式。
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  学科服务,又称学科馆员制度,它是图书馆为满足读者对

某学科专业文献信息的专指性需求而建立起来的一种主动参

与式深层次服务。嵌入式学科服务是图书馆学科服务发展的

一项重要内容,是高校图书馆深化服务的发展方向。嵌入式服

务强调学科馆员要融入用户的信息环境中,深入了解和体会用

户的信息需求,通过物理嵌入、虚拟嵌入、组织嵌入等方式,为
用户的学习科研活动构建一个信息保障环境,提高文献资源利

用率,促进科研产出,最大限度发挥图书馆馆员知识服务的能

力。
1 国内外医学院校学科馆员制度的发展与现状

1.1 国外医学院校学科馆员制度的建立与发展 早在20世

纪70年代,国外的医学院校图书馆就开始进行嵌入式学科服

务的探索。1971年,R.Arcari与G.Lamb博士就提出临床医学

馆员(ClinicalMedicalLibrarian,CML)概念,认为图书馆应设置

临床医学馆员,通过经常与临床医师一起查房、会诊及参加相

关科研讨论,获取相关知识,了解和分析临床医疗中遇到的各

类问题,从而为临床医师提供该疾病的有效信息,通过互动最

大限度地发挥医学图书馆员在信息收集与提供上的作用。随

后,G.Lamb博士在密苏里堪萨斯城市医学院实施了第一批临

床医学馆员项目,这是图书馆员把医疗信息服务嵌入到医学临

床实践中的首次尝试,由此也拉开了医学图书馆嵌入式学科服

务的序幕[1]。此后,美国、加拿大等国家的不少医学院校图书

馆及医院图书馆先后探索和建立临床医学官员制度,并发现临

床图书馆员对医疗工作者的教学科研及临床实践的帮助极

大[2]。2000年,FrankDavidoff和 ValerieFloranc建议仿照临

床图书馆员的经验,建立国家层面的培训、认证以及信息专家

服务支付等体系,即信息专员(informationists)制度[3]。2003
年,在美国医学图书馆协会(MLA)公开论坛上,为强调信息专

员在嵌入医学临床实践中的重要作用,与会专家将信息专员称

为“用户环境中的信息专家(informationspecialistincontext)”,
并以此作为主题进行讨论[4]。随着网络信息量的爆炸性增长

及图书馆泛在化服务理念的提升,图书馆学科服务在医学临床

教学实践中的作用越来越突出,并逐渐发展成为医学图书馆提

供服务的一种重要方式,如今学科服务已经发展到嵌入式学科

服务,不仅要求图书馆为临床医学教学科研及实践提供专业的

信息支撑,而且要求学科馆员嵌入到教学科研及实践的过程

中,充当一线人员的角色。例如,美国约翰·霍普金斯大学

Welch医学图书馆制定专门的嵌入式信息专员服务计划(em-
beddedinformationistprogram),通过培训专门的嵌入式图书馆

员,为用户提供量身定制的服务,把信息服务嵌入到用户活动

的物理空间、科研过程以及提供随时随地的信息服务[5]。

1.2 国内医学院校图书馆学科服务发展现状 在我国,1998
年清华大学开始实施学科馆员制度,此后国内多所大学图书馆

也相继开展此服务,而医学院校图书馆也纷纷开展学科服务,
如北京大学医学图书馆、解放军医学图书馆、中国医科大学图

书馆、华中科技大学图书馆医学分馆、首都医科大学图书馆、中
国医学科学院图书馆等。但是,我国高校图书馆学科服务大多

停留在院系联系、学科资源检索、查收查引与科技查新和信息

素质教育等几个方面的内容上[6],服务的针对性不强,服务深

度与广度不够。
医学院校图书馆的服务对象具有多样性,医学图书馆员需

要走出图书馆,面向医学生、医学专业教师、医学工作者甚至病

患及家属提供知识服务。传统的学科服务内容主要包括馆藏

资源建设、参考咨询、培训讲座、院系联系、图书馆宣传等。在

泛在服务的背景下,图书馆的学科服务已经延伸到学校科研教

学的各个方面,包括把学科服务嵌入医学生学习生涯中、嵌入

科研团队的科研活动以及面向教师队伍中的临床实践教学人

员提供学科服务等。
2 嵌入医学生学习生涯的学科服务

2.1 个人学科馆员 每年新生入学时,图书馆都会对新生进

行教育培训,介绍图书馆的资源和利用方法。其实,通过个人

图书馆员(PersonalLibrarian)可以更有效地实现新生教育和嵌

入式学科服务。耶鲁大学医学院图书馆1996年就开始实施个

人图书馆员项目,为每一名新录取学生配备一名图书馆员,该
图书馆员与该新生在大学的整个学习生涯中保持联系[7]。此

后,美国的其他高校纷纷效仿,个人图书馆员成为大学图书馆

学科服务的一种重要方式。美国高校图书馆的普遍做法是,个
人馆员主要是负责为新生传递图书馆资源更新、服务项目、空
间利用、开馆时间等方面的信息;提供图书馆的政策、服务程

序、资源利用方面的咨询服务;制定检索策略,在其迷茫不知从

何开始研究的时候提供指导帮助,等等[7]。此外,个人图书馆

员还应负责回答所联系的学生在利用图书馆中遇到的任何问

题,配合学生的学习过程,在学生不同的学习阶段确立不同的

信息服务目标,结合各个阶段的学习特点,采取不同的信息服

务方式和内容。
2.2 嵌入课程中的信息素养教育 学科馆员可以通过与专业

课教师合作以及通过开展讲座、培训、迎新活动等方式提高学

生的信息素养。例如,康奈尔大学的学科馆员负责给学生在课

堂里完成某课程教学的1~2节的讲解任务,讲授内容通常由

该课程对文献资源的需求来决定,目的是让学生掌握该学科研

究所需要的信息素养[8]。这种有针对性的信息素养教育能更

有效发挥学科馆员的作用,提高学生搜集、整理和利用本专业
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信息资源的能力。
3 嵌入科研团队的学科服务

高校教师和学生每年都承担一定数量的科研任务,为科研

服务也是高校图书馆的一项重要工作。医学院校的科研团队

一般由医学专家、教师、专职科研工作者和硕博士研究生组成。
嵌入科研团队的学科服务的方式主要有虚拟嵌入、空间嵌入、
过程嵌入等。学科馆员可以根据实际采取一种或多种方式深

入到科研团队中,为科研工作者提供专门定制的服务。而提供

服务的过程一般则包括了解用户需求、组织学科团队和构建多

渠道服务网络等环节。
3.1 了解用户需求 只有充分了解用户的需求,才能提供用

户满意的服务。因此,深入调研用户需求是图书馆开展学科服

务的前提。图书馆可以通过设立联络馆员,为每一院系或重点

学科专业安排一名专门的学科馆员,通过网络、电话或日常参

与院系会议等方式了解最新的研究动态。学科馆员也可以主

动出击,有针对性地对一些重点课题项目进行追踪,主动提供

服务。例如,上海交大图书馆就建立了“拜访教授”服务机制,
通过与一线科研人员进行面对面的交流,掌握科研团队的科研

动态以及所关注的科研热点和方向,从而有效地了解他们的信

息需求情况,有利于图书馆学科服务人员准确及时地推送服

务[9]。
3.2 组织学科团队 当学科服务的对象确定以后,就需要充

分利用图书馆的人力资源组织学科队伍,针对科研团队的需求

提供个性化服务。学科队伍里的学科馆员除了掌握专业的信

息管理技能,还应具备科研团队所研究的学科领域的知识背

景,只有这样才能更好地预见用户需求,也才能真正融入科研

团队实现嵌入式服务。
3.3 嵌入科研团队 学科馆员成为科研团队中的成员是最理

想的嵌入方式,学科馆员把科研团队的目标当成自己的目标,
全程参与研究,最终自身的知识产出也成为研究成果的一部

分。这种方式能够极大地发挥学科馆员的积极性和创造性,也
能更有效地帮助科研团队节约信息获取和信息利用的时间。
2012年,美国马萨诸塞大学医学院(UMMS)的拉马尔苏特图书

馆(LamarSoutterLibrary)就成功地与学院的科研团队进行合

作。图书馆指派专门的信息专家参与到科研项目中,并成为科

研团队中的一员,主要负责开发数据管理工具,提供深层次的

信息检索,向研究人员和网络技术人员报告研究工具开发和实

施过程中的相关信息,指导其他成员学习和使用先进的检索技

术和书目管理[10]。
4 面向临床教师的学科服务

4.1 设置临床医学图书馆员 临床医学图书馆员(Clinical
MedicalLibrarian)或医学图书馆员(MedicalLibrarian)参与到

临床工作与病人护理过程中一直是欧美图书情报界研究的一

个热点,许多研究已经证明医学图书馆员在临床医疗及卫生保

健服务方面有积极的贡献[10]。在医学院校中,许多教师担任教

师的同时也是在一线工作的医护工作者,还有医药专业的学生

在毕业前会在医院进行为期不短的实习,医学院校图书馆有义

务为这些用户提供专门定制的学科服务。因此,医学院校图书

馆员的工作不仅涉及到信息处理的全过程,包括知识的创新、
评价、总结和应用等,还应包括通过参加临床查房发现循证实

践的信息,给相关人员讲授文献查找方法,对需要研究的问题

提出建议,提供多种形式的文献信息和研究结果,向病人提供

信息,为临床和科研人员提供定题文献检索服务,为教育方案

的制定及实施提供依据等[11]。
4.2 建立资料库 为参与临床工作的教师和学生建立专门的

资料库是医学学科馆员学科服务的一项重要内容。医学学科

馆员收集病例、治疗方案、图片、案例、专利文献等临床数据信

息,建立特色循证医学数据库,有效地进行知识组织和揭示,构
建个性化的知识环境,为用户的临床实践工作提供证据资料。
4.3 嵌入医护环境中 临床教师在进行临床实践教学以及医

学生在临床实习中,往往会遇到特殊的病例或者医患关系、医
疗纠纷等问题,医学馆员嵌入临床教学和实习中,通过参与现

场教学、实习小组讨论和实习总结等了解用户的需求信息,主
动为其提供知识服务。此外,还可以通过参与日常会议、重要

的研讨活动和项目总结工作中积累经验教训,不断地改善并提

高学科馆员工作。
5 结语

在泛在知识环境下,学科服务是高校图书馆服务的一个重

要发展方向。医学院校图书馆必须转变观念,扩展学科服务的

内容和方式,深入到用户的学习工作环境中,根据对象的不同

制定多层次的学科服务模式。只有这样,才能充分利用丰富的

图书馆资源,满足用户的个性化需求。
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