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摘 要: 和谐的医患关系不仅是提高医疗质量的前提和基础,也是促进医疗事业发展的关键。当前,全国范围内不断

发生伤医、辱医等暴力事件,对于医生和医院的正常工作造成了很大的冲击。良好的医患关系不仅需要有负责心的医生

以及高超医疗技术的保障,更需要医生和患者之间的沟通和交流,正确的沟通方式和技巧是连接患者和医生的桥梁和纽

带,是促进问题解决的最佳方式。本文以紧张的医患关系为缘起,试图通过分析医患沟通的重要性以及当前医患沟通存

在的问题,提出有针对性的医患沟通策略,缓和医患关系,为促进我国医疗事业的发展提出些许建议。
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  医疗事业作为一项公益事业,医院和医生的诊疗
活动只有得到人们的尊重和理解才能更好的行完成救
死扶伤的神圣使命,提高医疗质量的整体水平。而医
患关系不仅反映着一个国家医疗事业的质量和水平,
也考验着医疗机构在面对突发情况时的应对能力,关
系着社会公众对医院的态度乃至社会关系的稳定。和
谐的医患关系不仅是提高医疗质量的前提,也是促进
医疗事业发展的关键因素,是医疗从业者树立职业尊
严感和社会荣誉感的基础。当前,我国医患关系总体
形势良好,但也有伤医、辱医等暴力打击医生或冲击医
院的现象发生,对于医生和医院正常工作的开展造成
了非常差的影响。在出现医患紧张关系之前,通过合
理、正确的沟通可以最大程度地缓解患者的不满情绪,
将可能发生问题的风险降到最低,是处理医患关系的
有效措施。反观现在的医患关系问题,既有患者不明
情况、强词夺理暴力相加的原因,也与医生和医院在问
题出现前后未能及时或正确与患者及家属进行沟通有
很大的关系,良好的沟通能力不仅是医生和医学生的
基本技能,也是防范日后执业过程中出现纠纷的预防
性措施。可见,加强对医生和医学生的沟通教育,有助
于减少医患矛盾,提高医疗行业的整体服务水平。为
此,本文以紧张的医患关系为缘起,试图通过分析医患
沟通的重要性以及当前医患沟通教育方面的不足,并
提出有针对性的医患沟通教育策略,以便形成平等、和
谐的医患关系,为促进我国医疗事业的发展提出些许
建议。
1 医患沟通教育的现状

当前,我国的医疗卫生资源有限,医疗卫生水平处
于逐步上升的阶段,老百姓能享受到的医疗服务质量
有待提高。而且,医生的工作时间较长,工作量大,工
作任务重,在诊疗以及巡诊的过程中不会花许多时间
向患者及其家属详细介绍病情状况、医疗方案以及后
续的检查等,导致患者及家属对疾病的相关诊疗信息
不了解或理解有偏差,以致出现问题时就将责任怪罪
到医生或医院,产生医患矛盾,严重影响正常医疗活动
的进行。诚然,这与医生缺乏专业、正确的沟通技巧有
很大的关系,而我国的医疗培训以及医学教育对这一
方面教育的忽视,更导致沟通效果较差,加重了医患矛
盾。医患沟通教育属于人文教育,是以患者为中心的

一种人文精神,要求医生在诊疗活动中重视与患者的
沟通、交流,关心患者的感受,及时解答患者的问题,打
消患者及家属的顾虑。但是,现今的许多医学院却把
人文教育曲解为人文学科教育,认为只要开设了与人
文有关的课程,传授了基本的人文知识就是施行了人
文教育,把人文教育作为专业医学教育的附庸,只注重
临床技能的培训,忽视了医患沟通在诊疗活动中的重
要性。而且,我国的医学教育以五年制的本科教育为
主,学生基本上在第五年会进行实习,因此在短暂的四
年时间里要下大功夫进行专业医学课程学习,很少有
时间学习专门的医患沟通知识等人文知识学科。此
外,一些医学院校开设的人文教育课程也较为单一,并
没有与专业的医学知识联系在一起,导致教学内容的
相关性较弱,教学效果一般。且多数医患沟通类的课
程都是选修课,对学生的强制性不强,教学的内容又都
以单纯说讲的方式进行,缺乏医患沟通的实践教学,导
致学生的沟通技巧和沟通能力不足。医院对医生的定
期培训也主要是临床实践技能的培训,缺乏必要的沟
通等人文知识培训,导致整体的医学从业者的沟通能
力普遍不高。
2 医患沟通教育的重要性

“夫医者,非仁爱之士不可托也;非聪明理达不可
任也;非廉洁淳良不可信也。”可见,自古以来,医德始
终是医生安身立命的前提和基础,是提供高质量医疗
服务的重要保障,因此,加强医生以及医学生的人文教
育及培训,提高其沟通能力,是处理好医患关系的关
键。
2.1 提高医生和学生的沟通能力 医患沟通教育通
过一系列的理论及实践教学,旨在丰富医生和学生的
沟通理论基础知识,使其掌握沟通所要具备的基本技
能,熟练沟通的技巧,以便在诊疗活动中能够及时疏导
患者及家属的情绪,避免医患关系的紧张。通过提高
医患沟通的教育水平,可以使医生和学生在掌握专业
医学理论及临床操作技能的同时,也能够不断提高学
生的人文素养,学会必要的医患沟通能力,提高医疗服
务的质量和水平,为医疗事业的发展培养出更多高素
质、高技艺的医学人才。
2.2 缓解紧张的医患关系 导致医患关系紧张,医生
与患者之间互不信任、互相指责的原因在于双方之间
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缺乏理性的沟通,患者的心情可以理解,医生在工作中
耐心细致的介绍与病情有关的知识可以有效的避免矛
盾和冲突。许多的案例都表明,在医闹、医疗纠纷以及
伤医事件中,因为医疗水平的原因导致纠纷的只占很
小的比例,更多的原因在于双方沟通不畅,对于病情以
及治疗方案存在较大的误解。而通过医患沟通教育,
使医生学习医患沟通的技巧,在诊疗活动开始之前,进
行之中以及结束之后,都能及时的向患者讲解基本的
医学专业知识,使其了解诊疗活动的整个过程,对于医
生的工作和自身的病情都能有充分的认识,患者及家
属也都能获得心灵的慰藉,对于诊疗的结果更能从心
理上接受。
2.3 扭转医疗行业的形象 当前,医闹、伤医等新闻
时常见诸网络报端,对医疗行业的整体形象造成了很
大的消极影响,不利于医疗事业的健康发展。通过对
医生进行医患沟通教育,使其能在提供医疗服务的过
程中,本着患者为中心的原则,治疗的目的也从简单的
治愈疾病转变到生理心理的治疗,在诊疗的过程中构
建起平等、和谐的医疗关系,使患者和家属真正理解和
支持医生的工作,对医生树立起起码的尊重。这样才
能在当前紧张的医患关系中扭转医疗事业从业者的形
象,为医疗事业争得应有的社会荣誉感。
3 医患沟通教育的具体策略

3.1 加强医学从业者的人文素质教育 “以患者为
本”是医疗事业的根本,医疗活动的进行都是为了治疗
患者的生理和心理疾病。加强医患沟通教育,需要切
实落实生物心理学的医学模式,在诊疗的过程中,不仅
治好患者的生理疾病,更要处理好患者的心理问题,使
其生理、心理都能康复健康。医学人文素质教育是以
探讨医生、病人和社会的三重关系为中心的,通过科
学、合理的课程设置,使学生了解生与死的意义,增强
学生对疾病以及疾病感受的认识,教会学生通过换位
思考的方式理解患者的病痛和反映,并给学生们传授
有关医患关系的基础知识和沟通技能。充分、扎实的
人文医学理论素养,是医学院学生将来做好自身工作,
处理好医患关系的基础。
3.2 开设相关的医患沟通类课程 西方国家非常重
视医学院学生的人文教育,开设了许多与医患关系有
关的课程,如《病人沟通》、《病人》、《医患沟通的艺术》、
《医患沟通》、《医生与病人相处的能力》、《如何告诉病
人坏消息》、《情商教育》等课程,并将其作为必修课程,
旨在提高学生的人文情怀。我国的医学院也应当开设
相关的医患沟通课程,使教师、学生们从思想上认识到
沟通在诊疗活动中的作用,良好的沟通是提高医疗服
务质量的重要保障。而且,医患沟通的课程要与诊疗
专业的知识结合起来,在专业的医学答疑中安抚患者
及家属的情绪,不仅要求医生有足够的耐心,更需要医

生结合较强的医学知识和沟通技巧,打消患者及家属
的疑虑,及时化解不必要的纠纷。而且,教师在讲授医
患沟通的课程内容时,要告别以往单纯讲说式的授课
方式,要加强与学生的互动交流,采用模拟医患沟通等
方式提高学生的实践沟通能力,真正使学生掌握沟通
的技巧,提高沟通的能力。
3.3 完善医学院学生的考核标准 考核的目的不仅
在于督促学生学习必要的专业知识,更在于让学生明
确将来所从事职业需要具备的基础知识及技能,使学
生在校阶段就掌握扎实的职业技能。因此,在对学生
进行基本医学知识和技能考核的同时,也要加强对学
生医患沟通能力的考核,引起学生对该项技能的重视。
而且,考核的形式不能局限于纸面的考核,还要通过面
试的形式对学生沟通能力进行模拟实践考核,考核学
生在诊疗中面对面与患者进行沟通的能力,能否在诊
疗开始之前、进行之中以及结束之后的整个过程中能
够及时、顺畅地与患者进行交流,对患者的疑惑能否及
时解答,对家属的担心及紧张情绪能否进行安抚等等。
通过书面和面试的形式考核学生的沟通能力,能督促
学生在提高自己医疗专业水平的同时不断增强自身的
人文素养,学习沟通的技巧和方法。
4 结语

总而言之,平等、和谐医患关系的建立需要医生耐
心地与患者进行沟通交流,及时安抚患者及家属的忧
虑,在整个诊疗活动中耐心细致地为患者及家属介绍
诊疗方案,以精湛的医术和耐心的说解解决患者的心
理和生理疾病。医生不仅要肩负起救死扶伤的重任,
还要本着“以患者为本”的思想解决可能出现的问题。
在出现医患紧张关系之前,只有通过合理、正确的沟通
才能最大程度地化解患者的不满情绪,将可能发生问
题的风险降到最低。和谐的医患关系不仅是提高医疗
质量的前提和基础,也是促进医疗事业发展的关键,医
生和患者都要本着实事求是的原则,加强沟通,共同构
筑平等和谐的医患关系,为医疗事业的发展贡献自己
的力量。
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