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摘 要:目的 分析二级综合医院妇产科医护人员职业倦怠和其工作时间强度的关系。方法 采用 Maslach倦怠量表

对471名妇产科医务人员的职业倦怠现况进行问卷调查分析。结果 不同年龄组者、不同婚姻状况者、不同文化程度

者、不同月收入者、医生与护士、轮值夜班次数不同者、每周工作10h以上的天数不同者的医护人员职业倦怠总分的差

异均有统计学意义(P<0.05),其中职业倦怠评分:≤30岁年龄组低于31~44岁年龄组;未婚者高于已婚者;本科及以

上文化程度者高于大专及以下文化程度者;月收入高于6000元低于月收入少于6000元;医生高于护士;轮值夜班次数

越多和每周工作10h以上的天数越多,职业倦怠总分越高。结论 二级综合医院妇产科医护人员是职业倦怠的高危人

群,容易出现职业倦怠,应关注妇产科医护人员的工作状况、思想动态,及时做到职业倦怠的预防和职业倦怠发生后干预

工作。
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  职业倦怠(jobburnout)是指“在以人为服务对象

的职业领域中,个体的一种情感衰竭、人格解体和个人

成就降低的症状”,影响因素涉及广泛,但往往是个体

因素与组织环境因素交互作用的结果[1]。医务人员属

职业倦怠的高危人群,其中妇产科尤其是产科是医院

中比较特殊的科室,因其岗位特殊、工作强度高,医务

人员心理压力更大,因此在职业倦怠方面较其它行业

更严重[2]。为了探索和分析二级综合医院妇产科医护

人员职业倦怠和其工作时间强度的关系,本文开展了

相关研究,现将结果报告如下。
1 对象与方法

1.1 对象 随机抽取广州市8家二级综合医院(约
占二级综合医院数的20%)的妇产科医护人员作为研

究对象。要求医护人员在妇科或产科工作1年及以

上,无精神疾患或相关病史。调查以调查问卷的形式

进行,由被调查者结合自己情况,实事求是的独立作

答。共发放调查问卷496份,收回有效调查问卷471
份,有效率为94.96%。
1.2 调查工具 采用李超平等所修订的 Maslach倦

怠量表[3]测量医护人员的职业倦怠。量表含情绪衰

竭、消极怠慢和成就感低落等三个维度共16个条目,
其中情感衰竭(5个条目)、消极怠慢(5个条目)和成就

感低落(6个条目),每个条目分为“从不”、“极少”、“偶
尔”、“经常”、“频繁”、“非常频繁”、“每天”7个级别,采
用7点记分法,其中情情绪衰竭和消极怠慢两个维度

采用正向计分,成就感低落采用负向计分。各维度平

均得分越高,职业倦怠感越高。本次研究中,情绪衰

竭、消极怠慢和成就感低落三个分量表和职业倦怠总

分的信度系数(Cronbach’sα)分别为0.89、0.86、0.84
和0.85,均有统计学意义(P <0.05),量表的信度和

效度均良好。
1.3 统计学方法 应用SPSS13.0统计软件包建立

数据库和进行统计学分析,统计分析方法包括t检验、
方差分析,两两比较采用SNK法。
2 结果

2.1 医护人员的一般人口学特征与职业倦怠状况 
不同年龄组医护人员职业倦怠总分的差异有统计学意

义(F=3.44,P=0.033),经两两比较,≤30岁与31
~44岁年龄组职业倦怠评分的差异均有统计学意义

(q=3.71,P<0.05),后者评分高于前者;不同婚姻

状况者职业倦怠总分的差异有统计学意义(F=3.17,
P=0.04),经两两比较,未婚者与已婚者职业倦怠评

分的差异均有统计学意义(q=2.86,P<0.05),未婚

者评分高于已婚者;本科及以上文化程度者与大专及

以下文化程度者职业倦怠评分的差异均有统计学意义

(t=6.47,P<0.001),本科及以上文化程度者评分

高于大专及以下文化程度者;不同月收入的医护人员

职业倦怠总分的差异有统计学意义(F=5.79,P =
0.003),经两两比较,月收入高于6000元的医护人员

职业倦怠评分低于月收入少于6000元的医护人员;
医生与护士职业倦怠评分的差异均有统计学意义(t
=4.40,P<0.001),医生评分高于护士。见表1。
2.2 医护人员工作时间强度与职业倦怠状况 对不

同工作时间强度的医护人员的职业倦怠状况进行分

析。轮值夜班次数不同的医护人员其职业倦怠总分的

差异有统计学意义(F=34.97,P<0.001),经两两

比较,无夜班者、1次/周夜班者与2次及以上/周者职

业倦怠评分的差异均有统计学意义(q=4.59,P <
0.05;q=11.80,P<0.05;q=5.80,P<0.05),轮
值夜班次数越多,职业倦怠评分越高。每周工作10h
以上的天数不同,医护人员其职业倦怠总分的差异有

统计学意义(F=25.91,P<0.001),每周工作10h
以上的天数越多,职业倦怠总分越高(P<0.05)。见

表2。
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表1 一般人口学特征与职业倦怠分析结果 (췍x±s)

人口学特征 n 情绪衰竭 消极怠慢 成就感低落 职业倦怠

年龄(岁)
 ≤30(A) 300 10.37±6.57a 9.12±4.76a 13.13±5.90a 32.62±6.86a

 31~44(B) 110 13.63±7.05 10.76±5.15 10.16±5.68 34.55±5.96
 ≥45(C) 61 12.38±7.63b 9.57±4.83 11.21±5.85b 33.16±6.43
F 9.91 4.58 11.38 3.44
P <0.001 0.011 <0.001 0.033
婚姻状况

 未婚(A) 181 10.71±5.78 9.39±4.12a 13.01±6.86a 33.11±6.58a

 已婚(B) 280 11.05±6.79 10.37±4.61 10.38±6.88 31.80±6.93
 离婚或丧偶(C) 10 13.21±6.03 11.97±4.32 10.39±6.14 35.57±6.50
F 0.78 3.69 8.19 3.17
P 0.458 0.026 <0.001 0.04
文化程度

 大专及以下 225 10.83±5.33 9.86±5.84 10.65±6.46 31.34±6.88
 本科及以上 246 12.97±5.45 10.18±6.41 12.36±6.38 35.51±7.08
t 4.30 0.56 2.89 6.47
P <0.001 0.573 0.004 <0.001
职称

 无 76 12.56±6.47 10.33±5.48 12.22±6.65 35.11±7.29
 有 395 13.09±7.04 10.68±5.69 11.64±5.86 35.41±7.19
t 0.61 0.49 0.77 0.33
P 0.543 0.622 0.440 0.740
月收入(元)
 ≤4000(A) 278 11.21±7.12a 10.38±6.26 13.05±5.78a 34.64±7.38
 4001~(B) 162 13.43±6.67 10.08±6.14 10.13±5.87 33.64±7.22d

 ≥6001(C) 31 10.36±6.86 9.04±6.08 10.65±5.37 30.05±7.10b

F 6.05 0.69 13.79 5.79
P 0.003 0.503 <0.001 0.003
职业

 医生 206 11.34±5.47 10.28±5.41 12.38±5.55 34.90±6.48
 护士 265 11.02±5.75 10.17±5.34 11.05±5.46 32.24±6.52
t 0.61 0.22 2.60 4.40
P 0.541 0.826 0.010 <0.001

 注:a:与B、与C比较,P<0.05;b:与A、与B比较,P<0.05;d:与A、与C比较,P<0.05

表2 医护人员工作时间强度与职业倦怠分析结果 (췍x±s)

工作时间 n 情绪衰竭 消极怠慢 成就感低落 职业倦怠

值夜班

 无(A) 173 10.31±7.32a 9.63±5.50 11.25±5.92 31.19±7.25a

 1次/周(B) 113 12.19±6.27d 10.36±5.76d 11.57±6.28 34.12±7.10d

 2次及以上/周(C) 185 14.41±7.73b 11.61±6.05 11.76±6.85 37.78±7.88b

F 14.33 5.35 0.29 34.97
P <0.001 0.005 0.750 <0.001
工作10h以上天数

 无(A) 152 10.20±6.41 9.13±5.54 11.28±7.21 30.61±7.39a

 1天/周(B) 103 10.73±6.47d 9.61±6.65 13.15±7.18 33.49±7.77d

 2天/周(C) 102 14.53±6.91b 10.78±6.65b 10.98±7.99 36.29±8.18b

 3天及以上/周(D) 114 15.62±7.04ce 12.27±6.71ce 10.86±7.89 38.75±8.21cef

F 19.78 6.01 2.12 25.91
P <0.001 <0.001 0.097 <0.001

 注:a:与B、与C比较,P<0.05;b:与A、与B比较,P<0.05;c:与A、与D比较,P<0.05;d:与B、与C比较,P<0.05;e:与B、
与D比较,P<0.05;f:与C、与D比较,P<0.05
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3 讨论

研究表明,职业倦怠的发生与社会、组织、职业以

及个体自身等诸多因素有关[4-9]。研究对象的人口特

征中很多要素也与职业倦怠的发生有密切关系[10]。
本研究结果也表明:人口学特征中年龄、婚姻状况、文
化程度、月收入、职业等与妇产科医护人员的职业倦怠

有关系。年龄中,大于30岁年龄组职业倦怠得分较

高,提示高年资妇产科医护人员易发生职业倦怠,这可

能与高年资的医护人员由于处在高强度和高压力工作

环境较久,因而职业倦怠程度较高有关。未婚者职业

倦怠得分高于已婚者,提示未婚的妇产科医护人员易

发生职业倦怠,这可能是因为未婚者缺乏婚姻带来的

资源和支持有关。本科及以上学历者医护人员其职业

倦怠得分较高,提示高文化程度的医护人员易发生职

业倦怠,这可能以高学历者对工作环境、待遇薪酬、领
导重视等的期望值高,但又得不到充分体现等有关。
月收入高于6000元的医护人员职业倦怠评分低于月

收入少于6000元的医护人员,提示低收入妇产科医

护人员易发生职业倦怠,这与妇产科工作任务更重、工
作责任更大,但在劳动报酬上未能得到充分体现有关。
医生的职业倦怠感的得分高于护士,提示妇产科医生

比护士更容易发生职业倦怠,这可能与妇产科医护人

员的工作任务更重、工作责任和承担的风险更大有关。
研究发现,妇产科每周值夜班次数和每周工作10

h以上天数越多的医护人员其职业倦怠得分越高,提
示妇产科医护人员工作时间强度越大,越容易发生职

业倦怠,这可能是因为长期值夜班和频繁加班增加了

医护人员的工作负担和工作量,同时也增加了医护人

员需要承担的医疗风险,而且长期值夜班和频繁加班

还会导致医护人员的休息时间无法得到保障,生物钟

长时间处于紊乱状态,身心也长期处于疲惫状态,进而

导致工作热情大大降低,从而对工作产生厌烦懈怠情

绪。
综上所述,鉴于妇产科是医院中比较特殊的科室,

妇产科医护人员的工作关系到妇女和孕、产妇的身心

健康,特别是产科更是关系到产妇和幼小新生命的生

命安全问题。而且妇产科的工作对技术要求高,同时

也存在高风险等特点[11]。因此,妇产科医务人员的工

作压力大、工作负荷重、需要承担的医疗风险大是毋需

置疑的,但与之相对应的,在获得报酬、患者及其家属

理解、社会关心等却未做到相匹配。因此作为职业倦

怠的高发人群,医院有关行政管理部门、政府、以及社

会有关团体等应该采取切实有效的措施,关注妇产科

医护人员的工作状况、思想动态,及时做到职业倦怠的

预防和职业倦怠发生后干预工作[12],这有利于提高医

疗服务保障,改善日益紧张的医患关系。
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