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摘 要: 高等教育实行学籍学历电子注册加快了学籍档案的电子化步伐,同时也给高校档案管理工作带来新的课题。

目前如何顺应时代发展需要,加强学籍电子档案的管理,使它更加规范化、科学化、合理化,更好地服务于社会,是时代对

高校档案工作的新要求。本文首先从学籍电子档案产生的背景入手,分析了民族地区高校成人教育学籍档案电子化管

理所面临的难题,并就今后如何加强管理提出了几点思考。
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  2001年以前,高等院校学生学籍档案主要以纸质

材料为主,由高校或省级主管部门盖印为最高权威,这
种管理方式给不法分子有了可乘之机,曾几何时,假学

历、假文凭、假档案泛滥成灾。为维护国家学历制度和

学历证书的权威性和严肃性,保护高等院校和广大毕

业生的合法权益。教育部2001年发布了《高等教育学

历证书电子注册管理暂行规定》,这一举措掀开了高等

教育学籍档案电子化管理的序幕,随着电子注册工作

的不断深入,电子档案的数量越来越多,由此给高校档

案管理工作带来新的课题。目前高等院校如何加强学

籍电子档案的管理,使它更加规范化、科学化、合理化,
发挥档案应有的价值,更好地服务于学校,服务于社

会,是时代对高校档案工作的新要求。

1 困扰民族地区高校成人教育学籍档案电子化管理

的因素

1.1 电子档案意识淡薄 众所周知,民族地区高校

一般地处边远山区,经济基础差,文化底子薄,人们的

思想意识相对闭塞,传统观念根深蒂固,而学籍电子档

案是信息时代下的产物。目前民族地区高校还没有营

造出学籍电子档案的良好氛围,这种情况势必给高校

档案电子化管理带来不利影响,阻碍了档案管理的现

代化进程。

1.2 档案管理制度执行不力 目前民族地区高校对

学籍电子档案的管理重视程度不够,没有完善的监督

机制,制度实行过程中走样现象屡见不鲜。特别是当

今纸质文献和电子文献共存的时代,由于受长期传统

观念的影响,人们只重视纸质文献的搜集和整理,忽略

了电子文献的归档。

1.3 档案管理配套设施落后 由于受诸多因素的影

响,民族地区高校办学经费较为困难,无法引进先进的

办公设备,因此电子档案不能通过网络平台进行科学

整合,许多活生生的电子档案最后还是变成了“死”档
案,降低了档案服务社会的能力。

1.4 档案现代化管理人员缺乏 目前民族地区高校

各部门的档案管理者均为兼职人员,他们的档案意识

和专业水平距信息时代对档案管理员的要求相差甚

远。特别是实行学籍学历电子注册后的学籍档案,不
但要求档案管理员熟悉现代档案管理知识,而且还需

具备一定的计算机理论水平和操作技能才能胜任,而
目前民族地区高校具备多方面素质的档案管理员不

多,这成为阻碍档案电子化建设和发展的一大瓶颈。

2 民族地区高校成人教育学籍档案电子化管理的思

考

2.1 更新管理理念,加强宣传力度 当今信息技术日

新月异,冲击着原有的学籍档案管理模式,高等院校是

教育领域改革的积极参与者,因此高校本身首先要做

一个改革的模范者,要解放思想,转变观念,树立学籍

管理的创新意识和现代意识,深化内部体制改革,使之

适应时代发展的需要。其次要做一个播种者,要利用

教书育人的阵地作为窗口来传播学籍电子档案的作用

和意义,使学籍电子档案的相关知识能逐步走进青年

学生的心里,等他们走上工作岗位就会带走种子和希

望,把星星之火带到民族地区的各个角落。再者是要

做一个推广者,目前大数据时代档案数据的海量化、形
式多样化等特点必将给档案管理工作的相关过程带来

困难和挑战,但同时也会带来机遇和思想[1]。显然信

息时代下只有抓住机遇,面对挑战,勇于探索,大胆创

新,才能与时俱进。要充分利用高校本身丰富的教育

资源和广大师生的勤劳智慧,成为推广和应用学籍电

子档案的急先锋,并把知识和经验进一步推而广之,不
辜负历史赋予高校的神圣使命。

2.2 加强内部管理,扎实开展工作 成人高等教育学
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籍档案与学生的切身利益息息相关,是学生政治素质、
专业素质和身体素质的全面反映,做好档案的科学管

理,对学校管理、社会“选才”、社会“辨才”都具有重要

意义[2]。因此学籍信息档案不仅是学生、学校的宝贵

财富,更是社会的宝贵财富[3],为此民族地区高校应加

强内部管理,为做好学籍电子档案各项工作铺平道路。
一是建章立制。没有规矩不成方圆,一切管理制度为

先,制度是管理中之“法宝”,高校必须重视学籍管理工

作,并结合本校实际制定出切合实际的学籍档案管理

制度。二是加强监督。为避免实行过程中制度走样现

象,必须建立监督机制和激励机制,即高校档案部门对

兼职档案员实行职责和奖励制度,明确责任和任务,规
定时限要求,并辅以相应的考核和奖惩措施[4],要善于

用制度管人管事。三是科学管理。信息时代下应积极

探索学籍档案管理的规律和特点,利用现代化的技术

和设备,进一步创新管理手段,科学地整理、分类和归

档,处理好纸质文献和电子文献之间的关系。

2.3 加强自身建设,提高管理水平 在新形势下,加
强学籍档案的信息化建设,是高校适应时代和社会发

展的必然趋势,也是提高学籍档案信息管理和服务水

平的必由之路[3]。民族地区高校要实现学籍档案信息

化管理并不是一蹴而就的事情,必须走循序渐进之路。
就目前来说,首先是学校不能忽视学籍管理工作,要根

据财力情况有计划投入一定的资金,增加办公设备,逐
步改善工作条件,有投入才有产出是硬道理;其次是学

籍管理人员要充分利用教育部学籍学历管理平台的学

籍信息,通过下载和整合,建立较为准确的毕业生和在

校生学籍数据库,随时为校内外广大用户提供咨询服

务;再者是利用现有的设备和技术把纸质材料进行加

工转换成电子档案存入电脑,把“死”档案变为“活”档
案,通过自身努力最大限度把学籍管理工作向网络化

靠拢。

2.4 加强业务指导,重视人才培养 多年的学籍学历

电子注册的实践证明,高校成人高等教育学籍管理者

的业务水平、政策水平和自身素质直接影响学籍管理

工作的质量,为此民族地区高校当务之急是提高学籍

管理员的思想素质和业务素质。提高思想素质就是要

给他们灌输现代管理知识和先进的管理理念,从而逐

步树立现代意识和创新意识。提高业务素质同样重

要,因为只有具备专业水平、有创新意识、不断学习、爱
岗敬业的高素质技术管理人员才能管理好档案,才能

充分发挥档案的作用[5]。而学籍管理又是一项复杂繁

琐而要求精确的工作,因此要求管理员必须具备一丝

不苟、精益求精的精神,同时还要加强学习、钻研业务、
熟悉计算机的理论水平和操作技能,才能满足目前工

作岗位的需要。十年树木,百年树人,只有重视人才工

程建设才能在强手如林的激烈竞争中占有一席之地。
总之,随着经济的发展、信息化形式的不断加快,

学籍档案的信息化管理已经成为未来高校需要运用到

的管理方式,学生学籍的安全和方便地管理将是未来

高校学籍管理的重中之重[6]。因此,民族地区高校必

须认清形势,明确责任,坚定信念,开拓进取,扎实做好

学籍管理工作。同时要充分利用一切有利条件,逐步

改善办公设备,加快学籍档案信息化建设,提升学籍档

案服务社会的能力,为促进民族地区的经济发展和社

会进步发挥高校应有的作用。
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