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摘 要: 知识经济时代,图书馆职业服务方式的更新、技术含量的提升、服务对象的延伸、复合化程度的提高等因素,

对图书馆员职业能力提出了更高要求。本文从重拾职业认知、提升敬业精神、推崇职业良心/倡导奉献精神、加强团队合

作、打造复合型馆员这五个方面阐述了提升图书馆员职业能力的措施,提高图书馆服务的效率与质量,重振图书馆信息

服务中心的美誉。
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  在当今的知识经济时代,图书馆发展所面临的主

要矛盾依然是读者旺盛的知识信息需求与图书馆滞后

的知识信息提供能力的矛盾,矛盾的主体因素是馆员

的整体素质。一支高素质的图书馆员队伍,是图书馆

事业跨越式发展的关键。
图书馆员的职业能力,是服务读者、活跃文化的重

要依托。数字时代,图书馆员的职业能力由职业的整

体结构与素质要求、个体技能与素养组成,为图书馆人

本管理重要内容。数字时代的馆员结构与素质发生了

改变,正是基于数字时代图书馆服务方式内容发生了

重大变化。因此,适应新方式新内容的变化,是数字图

书馆员所面临的现状。
下面从五个方面谈谈如何提升图书馆员的职业能

力,提高图书馆服务的效率与质量,重振图书馆信息服

务中心的美誉。

1 重拾职业认知

图书馆员的职业认知,包含职业态度和职业纪律。
图书馆员职业态度指的是馆员对图书馆职业的一种主

观评价,持肯定或否定的心理反应,也就是对图书馆职

业的认识、情感倾注与体验,直接影响到个人的职业情

操、职业意识与职业表现。没有良好的职业态度,就不

可能对自己所从事的的职业表现出高度的责任感。职

业态度的形成,是长期渐进不断深入的过程。长期以

来,图书馆一直存在着正向和负向的职业态度。因而

要高度重视图书馆职业态度的培养和塑造。图书馆工

作的核心是服务,就是要树立“用户第一 ,服务至上”
的职业态度[1-2]。以用户的需求为主,少私寡欲,固守

清贫寂寞,认真负责,忠于职守,以忘我的精神投入工

作,不断实现人生价值。
图书馆的职业纪律则约束规范了馆员的行为,维

持职业活动的正常秩序,同时也是馆员在信念、目标、

行动、利益基本一致基础上形成的一种自觉性,即职业

行为的自律,调节与控制个人的职业行为,慢慢演变为

一种自我约束的道德力量,并对社会公众和从业人员

有一种引导与启迪作用。

2 注重图书馆员价值观的培养,崇尚敬业精神

价值观主导行动,如果没有正确的价值观,很难想

象一个馆员能爱岗敬业。没有正确价值观的馆员,势
必缺乏职业热忱,甚至患上“职业高原”病,导致职业创

造力的缺失。图书馆职业的价值观要注重服务与人文

关怀;尊重理性、知识、真理并尊重对其追求;爱书护

书、倡导阅读;主张任何成员享有图书馆服务的平等权

利;倡导合作精神和技术革新;倡导宽容、公平等这六

个方面的内容[3]。图书馆的服务使命决定了图书馆价

值是“为人们自由、平等、便利地利用信息和知识服务”
[4]。价值观会体现在一个人的敬业精神上。图书馆敬

业精神,就是馆员对所从事的职业的一种尊敬与热爱,
珍惜和忠实于从事的职业,承载着个人强烈的主观需

求与明确的价值取向,具有强烈的职业归属感、自豪

感、幸福感、责任感。敬业精神会使得馆员恪守职责,
忠于职业,主动更新知识提升技能,并运用到读者服务

工作中去[5]。图书馆员正是通过创造性服务,不断履

行馆员的社会职责,不断展示着图书馆员崇高的敬业

精神与职业精神。

3 推崇职业良心,倡导奉献精神

良心就是“内心的道德法则”(康德)。良心就是社

会通行和大力倡导的道德要求、原则和规范在人的内

心深处积淀形成的自律准则与自制能力。图书馆职业

良心使得图书馆员有着强烈的道德责任感,遵循一定

的道德原则和规范,自觉约束行为,并主导整个行为过

程。图书馆员部分工作可以有数量或实物形式上的考

核指标,而馆员的敬业精神、岗位责任感、劳动态度等,
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则受馆员的职业良心支配,并不是单纯检查、定量考核

等能决定的。图书馆员职业良心通常会使得馆员超越

个人利益乐于奉献,贯穿在职业行为的各个阶段,是图

书馆员甘于奉献的精神力量。
奉献精神一直是图书馆的优良传统,是馆员的性

格特征,图书馆事业向前发展的无形力量。奉献精神

在图书馆工作中的具体表现为爱岗敬业、积极进取、恪
尽职守、认真负责、不为名利、甘为人梯、固守寂寞、默
默奉献,有着崇高的职业情操。在当今经济大市场的

冲击下,在图书馆员劳动成果隐性化、服务性与事务性

工作显形化的趋势下,使得图书馆职业的社会地位与

工资待遇和劳动价值很难相符,在本职业与名利疏远

的情形下,更要大力倡导奉献精神。

4 加强团队合作

团队精神是现代信息社会的立身之本。没有最优

秀的个体,只有最优秀的团队[6]。团队精神,是联结馆

员与图书馆间的纽带,是图书馆人力资源管理的重要

内容。图书馆各部门之间、各馆员之间都存在密切的

工作联系,各部门、各馆员间应该目标—致,相互协同,
各尽其职,才能让图书馆高效运转,共同朝着满足读者

和科研需要的信息需求方向前进。同时,网络信息技

术的飞跃发展,让馆际之间的数字资源得以共享,图书

馆与非图书馆机构的合作也成为图书馆可持续发展的

重要路径,馆员的团队合作意识和团队精神就显得尤

为重要。团队精神的培育,可以帮助组织内的成员形

成合力,使其以良好的工作状态尽其所能,团结互助,
爱岗敬业,树立大局意识,增强使命感与归属感,塑造

图书馆的良好形象。图书馆的工作,较为平淡和枯燥

无味,使得馆员容易产生懈怠疲倦情绪,团队精神的培

养更为重要,拥有团队精神的团队,才能使有限的人力

资源发挥出最大的工作效益;拥有团队精神的图书馆,
才会拥有和谐、积极的工作氛围,热情的工作情绪,上
下齐心,共同进步[7]。

5 打造复合型馆员

网络化时代,读者不断增长的网络化、个性化、知
识化的信息服务需求对图书馆员提出了更高更全面的

资质要求。单一学科背景已不能满足馆员职位的要

求,具备娴熟计算机操作技能、较强信息检索素养、深
厚的专业学科背景的复合型人才才是网络时代要求的

图书馆员角色[6],改变图书馆存在的“图书情报专业的

馆员不能通晓其他专业,其他专业的缺乏图书情报知

识”的问题[8]。故而,图书馆的招聘工作趋向了社会

化,招聘对象的学科背景出现了多元化的趋势,除图书

情报档案专业外,还可具有专科院校的专业知识背景

(如医学专业、计算机专业、外语专业、市场学、营销学、
公共关系学、管理学等专业)。同时,还应对在馆馆员

进行多渠道全方位的培训,培训的方式有继续教育与

业余自学两种,培育成既精通图书情报又懂计算机专

业知识还有其他学科专业背景的复合型人才,尤其是

对年轻馆员的培训,使他们的综合知识能力升级,成为

能运用现代信息技术获取、开发、传递、利用深层次文

献信息的“信息导航员”,成为图书馆的业务骨干,促进

图书馆事业的可持续发展。
优秀图书馆员是当代图书馆最重要的资源和首要

财富[2]。网络时代的图书馆,服务方式的更新、技术含

量的提升、服务对象的延伸、复合化程度的提高等因

素,对图书馆馆员职业能力提出了更高要求。“拥有较

强职业能力的职业者有安全、有尊严、也有未来,拥有

更多这类职业者的团队当然更容易获得优胜。所以,
每个团队都应该努力使自己的队员拥有这种能力”[5]。
图书馆也应该是这样的团队。
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