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摘 要:目的 探讨整理箱在供应室运送物品的应用效果。方法 将人员随机分成3组(甲、乙、丙)下送人员,分别观

察记录3组使用整理箱前后30个工作日内下送同类科室数无菌物品所需的时间和所出现的差错件数。结果 三组下

送人员使用整理箱后下送时间和所出现的差错件数均减少,前后差异有统计学意义(P<0.001)。结论 使用整理箱运

送无菌物品可提高工作效率和准确性,减少下送人员接触无菌物品的次数,值得推广应用。
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  随着整体护理的深入发展,供应室已执行了使用

后下收及无菌物品下送的工作制度,但临床科室有时

反映下送的无菌物品有数量、类型、质量等缺陷,造成

临床科室不能顺利工作[1]。为减少下送物品缺陷的发

生,我院消毒供应室于2016年1月—2017年1月使用

整理箱分科存放无菌物品再下送的方法,取得满意效

果。现报告如下:

1 资料与方法

1.1 材料与方法 下送车为双门分上下层的密闭不

锈钢送物车,整理箱为市场上出售的规格可自选的整

理箱,以及计算机系统打印的换物单。发放人员根据

各科换物单从无菌物品存放间分科取出物品,下送人

员查对科别、物品名称、数量规格等无误后,根据无菌

物品多少选择集装箱,连同换物单一起存装放于下送

车,按下送的科室路线有秩序装放。物品多时一个科

室可选用几个整理箱,一次性物品和无菌物品分开放

置,箱外放置好科别标识。下送至临床科室时,下送人

员在治疗室整箱取出该科无菌物品,交给科室护士清

点核对。

1.2 观察对象 将下送人员随机分成三组(甲、乙、
丙),分别观察记录三组人员使用整理箱前后30个工

作日内下送同类科室数无菌物品所需的时间和所出现

的差错件数,其中每多发、少发、错发1件物品数均计

为1次差错。

1.3 统计学方法 数据分析采用SPSS13.0统计分

析软件,下送无菌物品所需时间用(췍x±s)表示,采用t
检验;三组差错率前后比较采用χ2 检验。P<0.05为

差异有统计学意义。

2 结果

2.1 下送时间 甲、乙、丙三组下送工作人员使用整

理箱后下送所需时间均减少,甲、乙、丙三组使用整理

箱前下送物品所需时间经方差分析(F=92.93,P <
0.001);使用整理箱后甲、乙、丙三组下送物品所需时

间经方差分析(F=499.42,P<0.001),前后比较,见
表1。

表1 三组下送人员使用整理箱前后下送

无菌物品所需时间比较

时间
工作日

(d)

下送物品所需时间(췍x±s,min)

甲 乙 丙

使用前 30 51.43±1.65 53.47±1.83 47.57±1.62
使用后 30 39.56±1.14 47.77±1.72 35.63±1.63
t 32.418 12.431 28.457
P <0.001 <0.001 <0.001

2.2 差错件数 甲、乙、丙三组下送工作人员使用整

理箱后下送无菌物品出现差错件数均降低,前后差错

率比较差异有统计学意义(P<0.001),见表2。

表2 三组下送人员使用整理箱前后下送无菌物

品出现差错比较

时间

甲

n
差

错数

占比

(%)

乙

n
差

错数

占比

(%)

丙

n
差

错数

占比

(%)
使用前 4200 76 1.81 3936 81 2.06 4312 80 1.86
使用后 4216 9 0.21 4000 11 0.28 4200 8 0.19

χ2 53.609 55.038 57.635
P <0.001 <0.001 <0.001

3 讨论

3.1 应用整理箱运送无菌物品可以提高工作效率 
从表1显示,使用整理箱和下送车下送无菌物品较单

纯使 用 下 送 车 用 时 少,差 异 有 统 计 学 意 义(P <
0.001)。因为使用整理箱可减少下送工作人员在病区

取出物品次数,按照标识成箱取出。而单纯使用下送

车运送,需每样(件)逐一地取出物品;车内只分上下两

层,无法将物品分科隔开,即使在供应室取装无菌物品

时是分科存放,很多基层医院未安装无菌物品专用电
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梯下送,路上颠簸,也会造成物品混乱,就又得按换物

单再次查找,所以耗时多[2]。使用整理箱固定盛放无

菌物品,能避免类似情况发生。同时统计结果也显示,
甲、乙、丙三组下送人员在同一组内使用整理箱前后所

需要的时间差异有统计学意义(P <0.001),说明同

一组人员在下送路线相同的情况下使用整理箱可以提

高工作效率。甲乙丙三组之间在使用比较差异有统计

学意义(P <0.001),说明甲、乙、丙三组人员在下送

同类科室时由于受到客观原因的影响,如电梯的使用

等所需要的时间是有差异的。作为管理者应该关注下

送人员的下送效率,合理调整下送时间。

3.2 应用整理箱运送无菌物品可以提高数量的准确

性 使用整理箱和送物车下送无菌物品,科室护士再

次查对了下送人员和发放人员发放交接的无菌物品,
保证了发放人员、下送人员、病区护士三人查对,提高

了准确性。而单纯使用下送车时,下送人员未能很好

地按科室分别存放无菌物品,下送人员到达使用科室

时又得重新查找;而且经常由于病区护士工作忙、时间

紧而催促下送人员,下送工作人员会出现慌乱现象;病
区护士往往草草查对,使出错率大大增加,见表2。本

次研究中的差错多数出现在下送人员与科室护士之

间,往往下送到后面科室才发现,又需每个科室去核

查,费时费力;使用整理箱后即使出现差错,多数源于

本科室发放人员与下送人员之间,过后较容易查找、纠
正。另外,信息系统可实现无菌物品质量追溯[3],无菌

物品应采用信息系统管理。例如下送发放无菌物品的

名称数量正确,但条码标识在科室之间弄乱了,追溯起

来就很难。因此,使用整理箱分科装放、密闭运送,能
防止这种错误的发生。

3.3 应用整理箱运送无菌物品有效减少下送人员接

触无菌物品的次数 繁忙的工作使下送人员手卫生意

识逐渐淡薄致手卫生依从性低,消毒供应中心的下送

过程是造成交叉感染的重要途径之一[4],因为手的触

摸可破坏灭菌包的无菌屏障[5-6],无菌物品储存有效期

与手触摸次数有关。使用整理箱下送物品减少了下送

人员到临床科室后再次用手接触无菌物品的次数,具
有可靠性。但是,手卫生在下送过程中仍不容忽视,每

到一个科室须执行手的清洁或消毒措施后再取出整理

箱。使用后运送无菌物品的车及整理箱要做好清洁工

作,存放在通风干燥的地方[7],而且做到一脏立即处

理,必要时用紫外线或含氯消毒剂消毒,做到安全使

用。

4 小结

整理箱密封下收下送,有效地预防医院感染,并强

化消毒隔离观念,提升了服务意识,进一步保证了医疗

质量[8]。消毒供应室是预防医院感染管理的关键科

室,作为科室管理者要重视无菌物品在下送中各细节

的管理[9-10],提高服务质量,而运用整理箱运送物品有

经济便利的优点,能提高工作效率和减少错送、少送、
多送等差错的发生,值得在基层医院推广使用。
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