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摘 要: 在分析民族医药文献价值及开发利用现状的基础上,结合医学高校科研用户信息需求特点,提出高校图书馆

开发利用民族医药文献价值的学科化知识服务途径。
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  民族地区医学高校图书馆对本地区民族医药文献

不仅有典藏保护作用,更有促进其开发利用的作用。
各地医学高校图书馆均收藏有一定数量的民族医药文

献,如何有效开发利用民族医药文献价值,直接服务于

学校医教研师生用户,是当代图书馆学科化服务模式

下的一项重要工作内容。本文将以民族医药文献作为

开发源头,以学科化服务模式作为服务手段,以学校医

教研师生用户作为服务对象,探索建立适合民族医药

文献资源的学科化知识服务途径。

1 民族医药文献概述

少数民族医药文献数量丰富,种类繁多,它们是民

族医学知识的重要载体,是当代民族医学继承和创新

工作的源泉,对民族医学的发展具有不可替代的历史

价值、学术价值和医疗价值[1]。自1984年民族文献工

作在全国全面开展以来,民族医药文献的搜集整理工

作得到了广泛重视和全面展开,图书馆民族医药文献

馆藏得到了极大地丰富和扩展。但目前比较突出的问

题是民族医药文献的利用率普遍低下,许多文献被图

书馆当作“稀有品种”“特种文献”加以典藏,得不到全

面系统地揭示和充分利用,长期沉睡图书馆,失去了它

应有的价值和意义。

2 医学高校科研用户信息需求特点

医学高校科研用户对民族医药文献的需求主要来

自四类群体:从事民族医药文献整理研究的专家、从事

医疗的临床工作者、从事教学的教职人员、部分研究生

和本科生。从需求层次进行分类可将其分为研究型用

户、临床型用户、教学型用户、学习型用户。这四类用

户群体主要分布在一线教学医疗岗位、研究所或科研

部门。一方面他们工作时间长,强度大,有的甚至要兼

任临床医疗、教学任务以及科学研究等多项工作,时间

非常有限,致使他们没有时间亲自到馆查阅资料,难以

获取所需文献,无从了解馆藏资源情况及掌握检索技

能等;另一方面,他们在临床医疗、科研以及教学过程

中进行的各种科研活动或者项目、课题研究等又亟需

图书馆提供的民族医药文献信息数据作为创新来源和

参考依据。如何解决用户信息需求与供给之间的矛

盾,图书馆学科化知识服务是重要途径。

3 构建民族医药文献的学科化知识服务途径

3.1 完善民族医药文献的基础开发 图书馆从各种

渠道搜集到的民族医药文献大部分属于零次、一次文

献,也称原始文献,他们数量庞大、分散、无序,其中蕴

含的价值不利于被直接利用。做好民族医药文献的基

础开发工作,意味着通过对这些原始文献的加工、提
炼、压缩、筛选、分析、综合、再生、数字化、集成等处理,
将文献价值更好地揭示,更易于被检索和利用。

3.1.1 编目整理 高校图书馆民族医药文献开发利

用存在着诸多问题,首先反映在馆员自身对馆藏资源

情况不了解,只知道大概数量,没有确切数据,更无详

实目录,满足不了科研用户对专业性二次文献、三次文

献的需求。自己对馆藏情况都不甚了解,服务便无从

谈起。因此全面梳理馆藏民族医药文献资源,进行系

统的编目整理工作是提高文献利用率的首要关键步

骤。对民族医药文献进行编目整理,首先要摸清馆藏,
有计划、有重点、分阶段、分步骤实施编制,逐步形成一

套完整的少数民族医药文献馆藏书目系统。在编制馆

藏书目的基础上,还需要进一步围绕民族医药研究和

读者阅读需求,编制专题目录和主题目录,为特定读者

对象全面系统地揭示与报道某一特定研究主题的文

献。此外还可以按少数民族种类或者传播区域为划分

体系,编制某一少数民族或某一民族区域民族医药文

献目录。

3.1.2 数字化建设 利用现代信息技术对民族医药

文献进行数字化加工存储,构建民族医药文献数据库,
可为用户提供方便快捷的文献检索获取平台,是开发

利用民族医药文献的重要途径。所谓“数字化”是指通

过计算机等媒介把语音、文字、图像等信息转变为二进

制编码,并对它们进行组织、加工、存储,从而形成信息

化的过程[2]。由于民族医药文献的载体、语言、文字等
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的复杂性和特殊性,针对民族医药文献的数字化工作

面临诸多困难,其中数字化加工平台的易用性和通用

性、元数据标准、少数民族文字问题、互建共享等是研

究较多的重要关键环节[3]。

3.1.3 互建共享建设 互建共享具有代表性的民族

医药文献信息资源,对于民族医药文献资源的保护、开
发和利用均具有重要的理论价值和现实意义。目前已

开发完成的民族医药文献数据库,大多缺乏统一部署

和规划,基本属于独立的数据库,较难实现数据资源的

共享。笔者认为民族医药文献资源共建共享,需要在

统一规范、统一标准的前提下,共建数据库平台,采取

分散建设、统一共享的机制,整合全省乃至全国的民族

医药资源,形成可持续发展的数字化建设工程;其次,
要积极构建高效图书馆联盟,加强各馆间民族医药文

献资源的建设与共享,完善参考咨询、馆际互借、文献

传递等学科服务合作项目,有效促进各联盟馆民族医

药文献资源的整合与利用。

3.2 民族医药文献的学科化知识服务策略 在完善

民族医药文献基础性开发的前提下,将民族医药文献

价值开发和学科化服务策略有效结合,借助学科化服

务平台将民族医药文献资源推送给特定用户,实施主

动参与式的学科信息服务,这将为民族医药文献的开

发利用提供新的视角和思路。

3.2.1 加强民族医药文献资源的宣传 民族医药文

献蕴藏着丰富的价值,既是珍贵的史料,同时又获之不

易,保管困难,这种“特藏性”导致很多图书馆将其束之

高阁,重藏轻用,更不用说主动宣传,促进利用。因此

民族医药文献资源的开发利用工作首先要转变思路,
重视营销推介[4]。如民族医药文献资料室可以定期编

制《民族医药文献信息荟萃》等刊物,发放至院系读者

中,引导读者了解使用文献;技术部可以在图书馆网

站、微信公众平台、微博等设置民族医药文献链接,宣
传本馆优秀民族文献资源;咨询部可以举办民族医药

文献使用培训专题讲座,或者在新生入馆教育中引入

民族医药文献资源介绍等等,通过各种渠道和方式向

各层次师生、潜在用户群宣传推广民族医药文献资源。

3.2.2 嵌入一线开展用户调研 学科化服务是一项

开拓性的主动参与式的创新服务模式,嵌入式服务是

学科化服务的主要形式。实时对接,嵌入一线开展学

科服务的主要目的在于了解用户信息需求,提高文献

信息服务的针对性和精准性,同时也可以达到宣传推

广资源的目的[5-6]。要通过各种方式融入科研用户,发
现其需求,建立长效的用户联络机制:经常到科研一

线、临床一线、科研人员办公室、医药实验室、临床研究

基地等提供现场服务;利用QQ、微信、Email、微博、手
机等新媒体建立学科化服务空间,与用户建立密切联

系,让用户随时随地可以找到民族医药专业学科馆员。

3.2.3 面向科研提供学科情报服务 科学研究是促

进民族医药文献开发利用的最主要最直接的方式。因

此图书馆学科化服务的对象需要重点针对与民族医药

研究相关的项目组、课题组、学科领域研究专家,为重

点学科和重要专家提供学科情报,由此才能充分提升

民族医药文献价值挖掘的广度和深度。学科馆员应当

充分掌握项目组和重要专家的专业特长、兴趣爱好、学
科信息需求以及潜在的需求,针对某一个科研课题提

供查新服务、文献检索服务、课题跟踪服务。此外图书

馆还可以和校内外民族医药研究领域有建树的专家学

者开展合作,共同发掘馆藏有价值的民族医药文献,共
同申报民族医药方向的科研课题。

3.2.4 面向临床参与医药诊疗开发 民族医药文献

载录了大量的传统医药知识,是少数民族先民与疾病

作斗争的医药实践经验总结,具有极高的临床运用价

值。因此民族医药文献的开发利用与临床医药诊疗活

动密不可分,一方面临床诊疗活动需要来自民族医药

文献的信息数据作为创新来源和指导依据;另一方面,
民族医药作为一种传统医药,其科学性和实用价值也

有待临床实践活动的进一步验证。图书馆在民族医药

文献开发利用工作中,需要将临床医药工作者作为重

点服务对象,主动积极参与到他们的医药诊疗开发活

动中,运用图书馆学、目录学、索引学等学科知识,对有

价值的信息资源按主题进行归类,将相关的知识信息

进行筛选、保存,并有效组织使之有序化,形成满足其

需求的知识集合和体现知识之间相互关联的知识网

络,实现信息资源的深层次开发[7]。如针对某种病症

做相应的文献整理研究,针对某种理法方药的记载做

整理汇编等。

3.2.5 面向教学实施民族医学教育 发展民族医学

教育,加强民族医药人才的培养,是解决少数民族地区

严重缺医少药局面的重要任务,更是民族医学传承和

创新的希望,也是实现民族医药文献开发利用的有效

途径。通过设置民族医药专业,开设相关课程,组织编

写相应民族医学教材,培养民族医药技能型和研究型

人才,将对民族医药的发展及民族医药文献的开发利

用起到极大的推动作用。如右江民族医学院图书馆通

过为《民族医学》等课程教学提供数字资源素材库、文
献资料等,为学校民族医学教学与人才培养做出贡献
[8]。此外,图书馆还要加强与各学院教学团队的联系,
通过走进课堂,针对性地开展民族医药专题培训讲座,
民族医药文献检索与利用通过选修课程等方式教授师

生利用查找文献的方法,鼓励师生到馆参与实践学习、
观摩学习、第二课堂学习,利用多种方式发挥民族医药

文献的教育价值。
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4 结语

民族医药文献的搜集、典藏、开发和利用是高校图

书工作者义不容辞的责任。基于学科化服务理念做好

民族医药文献整理发掘,同时又利用民族医药文献开

展高校学科化服务,这给高校学科服务工作赋予了新

的内容和涵义,也为民族医药文献的开发利用带来了

全新的视角和思路,由此必将不断挖掘出民族医药文

献更多的内涵和外延的价值,让民族医药文献的保护

和开发真正走上科学化、可持续发展的道路。

参考文献:
[1] 徐士奎,罗艳秋.编纂《少数民族医药文献总目提要》的意

义及方法[J].中华医学图书情报杂志,2014,23(1):52-
55.

[2] 唐毅,谭建跃.论数字化作品及相关权利[J].南华大学学

报(社会科学版),2002,3(4):61-63.
[3] 保丽娟,李永强,刘虹.云南少数民族医药文献数字化现

状及思考[J].云南中医学院学报,2013,36(5):62-64.
[4] 张燕.古籍文献学科服务策略探究[J].图书情报论坛,

2015(6):31-33,57.
[5] 赵华飞,赵华殿.医学院校图书馆多层次嵌入式学科服务

探究[J].右江民族医学院学报,2014,36(6):939-940.
[6] 于曦,高洁.基于用户需求的高校图书馆嵌入式学科服务

策略研究[J].情报理论与实践,2014,37(5):73-76,82.
[7] 方敏.高校图书馆古籍文献开发利用策略研究[J].江西图

书馆学刊,2011,41(5):27-30.
[8] 罗桂莲.由传统图书馆走向数字图书馆的构思———以右

江民族医学院图书馆为例[J].右江民族医学院学报,

2015,37(2):323-324.
收稿日期:2017-08-01;修回日期:2017-10-16

(上接第405页)
入标准化病人教学模式。于亚峰认为,英文版标准化

病人既能拓展和丰富国际生的技能教学方法,有效提

高其临床实践能力,还能应用于实习生技能培训、临床

技能竞赛、临床技能考核等多方面[5]。在临床医学教

学中采用临床模拟病例教学,由临床专家、教师设计典

型临床案例,由学生扮演某种疾病病人和医生,模拟临

床诊治过程,不仅可以弥补临床见习中案例不足的缺

陷,还加强巩固了学生的临床思维能力[6]。在景汇

泉[7]的研究中,通过让中国医科大学182名医学生、11
名专业临床医师与19位SP一起为学生分别评分,证
实SP是OSCE(客观化结构化临床考试)有效实施的

关键,以及SP记录受试者行为的准确性,且认为SP
在评价医学生临床能力方面具有有效性和可靠性。不

管是从理论还是从实践检验,国内外专家学者都研究

过SP作为临床医学教学受试者的可行性,但以英语

专业学生作为SP用于临床教学的研究相当少,是SP
研究可开拓的研究空间。

通过此次实践活动,对我校国际生临床医学教学

和英语专业学生的培养模式进行了有益探索,对英语

专业学生作为国际生临床医学教学标准化病人的可行

性进行了实践验证,认为在国际生临床医学教学中培

训一批可供国际生检查和诊断的、具有一定表演能力、
沟通能力和较高英语水平的英文版标准化病人,可有

效减少在临床教学中国际生与中文版病人的沟通障

碍、文化冲突,从而改进临床教学的效果,提高教学质

量,同时英语专业学生作为标准化病人培训可以贯彻

落实英语专业复合型人才的培养目标,为临床教学和

英语教学提供经验,建立适合医学院校发展的教学模

式,具有可持续性研究的潜力。
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