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摘 要:目的 探究精细化理念应用于手术室护理安全管理对手术效率、考核成绩及护理满意度的影响。方法 将我院

2015年6月—2017年6月期间的208例手术患者纳入研究,对照组为2015年6月—2016年6月期间的104例手术患

者,观察组为2016年7月—2017年6月期间的104例手术患者,对照组行常规护理,基于此,观察组融入精细化理念,对
比两组护理人员考核成绩,并对比两组手术效率、患者对护理工作的满意度及医疗事故发生率与手术室感染率。结果 
观察组护理工作人员各项考核分数均较对照组高,手术效率优于对照组,且观察组患者对护理工作的满意度较对照组

高,医疗事故发生率及手术室感染率低于对照组,差异有统计学意义(P<0.001或P<0.05)。结论 手术室护理工作

中融入精细化理念后,可提升护理人员的工作效率与护理质量,提高手术室安全管理,增加患者对护理工作满意度。

关键词:手术室;护理安全管理;精细化理念;护理质量;满意度

中图分类号:R472.3   文献标识码:C   文章编号:1001-5817(2018)03-0398-03
doi:10.3969/j.issn.1001-5817.2018.03.029

Studyontheeffectsofmeticulousconceptonnursingworkofoperatingroom

XuLimin,YeLiling,LaiShuying,LianYuling

(OperatingRoom,GuangzhouConghuaDistrictHospitalofTraditionalChineseMedicine,

Guangzhou510900,Guangdong,China E-mail:xulimei_77@163.com)

  Abstract: Objective Toinvestigatetheeffectsofmeticulousconceptintegratedwithnursingsafetyman-
agementofoperatingroomonoperativeefficiency,thescoresofexaminationandnursingsatisfactionofpa-
tients. Methods Atotalof208patientswhounderwentsurgeryatourhospitalfromJune2015toJune2017
wereenrolledinthisstudy,104patientswhounderwentsurgeryfromJune2015toJune2016wereselectedas
controlgroup,while104patientswhounderwentsurgeryfromJuly2016toJune2017wereselectedasobser-
vationgroup.Controlgroupwasgivenroutinenursing,whileobservationgroupwasgivenmeticulousmanage-
mentintegratedwithnursingbasedoncontrolgroup.Theresultofexamination,operativeefficiency,nursing
satisfactionofpatients,incidencerateofmedicalaccidentsandoperatingroominfectionratewerecomparedbe-
tweenthetwogroups. Results Thescoresofexaminationsinobservationgroupnurseswerehigherthan
thoseincontrolgroup,theoperativeefficiencyofobservationgroupwasbetterthanthatofcontrolgroup,and
thenursingsatisfactionofobservationgrouppatientswashigherthanthatofcontrolgroup,andtheincidence
rateofmedicalaccidentsandtheoperatingroominfectionrateinobservationgroupwerelowerthanthoseof
controlgroup,thedifferenceswerestatisticallysignificant(P<0.001orP<0.05). Conclusion Meticulous
conceptintegratedwithnursingworkofoperatingroomcanimprovetheworkefficiencyandnursingqualityof
nursingstaffandpromotetheoperatingroomsafetymanagementandincreasethepatientsatisfactiononnurs-
ingwork.
  Keywords: operatingroom;nursingsafetymanagement;meticulousconcept;nursingquality;satisfac-

tion
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  手术室是患者实施治疗与抢救的场所,术前准备、
术中配合及术后回访是手术室护理工作的主要内容,
其工作量大、对技术要求高、存在较多的安全风险,在
整个过程中,每一个细节均可决定手术是否成功,细微

差错即可能导致患者功能障碍,威胁其生命安全[1]。
精细化理念的核心为“精、细、严、准”,依据科学程序化

原则,将其应用于管理中,细化人员分工,提高执行力

与工作效率,制定精细化管理制度,提高管理制度,进
而促进医疗服务更高效、更合理、更科学[2]。本研究将

精细化理念应用于手术室护理工作中,旨在探讨其对

手术效率、考核成绩与护理满意度的影响。现报道如

下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 将我院2015年6月—2017年6月

期间的208例手术患者纳入研究,对照组为2015年6
月—2016年6月期间的104例手术患者,男57例,女

47例;年龄18~73岁,平均(45.63±4.36)岁;护理人

员12人,职称:初级6人,中级6人。观察组为2016
年7月—2017年6月期间的104例手术患者,男55
例,女49例;年龄19~75岁,平均(46.13±4.41)岁;
护理人员12人,职称:初级6人,中级6人。两组一般

资料相比,差异无统计学意义(P >0.05),具有可比

性。本研究经我院伦理委员会批准,患者自愿参与本

研究并签署知情书。

1.2 入选标准 纳入标准:①择期手术患者;②精神

正常、意识清晰者。排除标准:①合并严重心肝肾等疾

病;②恶性肿瘤患者,生存期<3个月;③依从性较差。

1.3 方法 对照组行常规手术室护理,包括术前清洁

消毒、手术器械与物品药品准备、协助手术体位摆放、
密切配合医生,术后完成血迹清洗。观察组在此基础

上融入精细化理念,具体内容如下:①组织精细化管理

培训,要求全员参与,对身边的人和事进行反思,培养

精细化管理理念,消除抵触情绪,并将其内化。明确职

责,细化考核办法,对不同岗位作出相应要求,全员参

与讨论,明确任职资格,制定详细的工作指标、工作流

程及制度,按岗位、职责设定考核分数。②成立护理质

量控制小组,由1名护士长、2名质控小组组长及3名

护理骨干组成,护士长进行全面质量控制,向质控组长

指出护理工作问题,提出改进措施,严格落实并监督;
质控组长的主要职责是每日对患者病情进行评估,督
促并指导护理人员落实工作;护理人员负责患者手术

相关事项,包括术前访视、术中配合及术后回访,全体

人员每月组织1次会议,汇总并分析护理工作中的问

题。③细化护理安全责任制,建立医疗事故与纠纷追

查制度,认真分析原因,避免类似事件再次发生,紧抓

现场管理,将事故消除在萌芽状态,科学排班,保证患

者可得到连续、高效的护理服务,培养手术室安全防范

意识,反复核查手术器械准备与消毒等操作,手术室物

品分类摆放,并安排专人管理、保养,依据相关标准消

毒,处理医疗废物,库存物品做好详细登记,提高医护

人员理论知识水平与实践能力,避免发生感染,手术室

环境与器械进行严格消毒灭菌,进入手术室人员更换

清洁衣裤、口罩及鞋帽。

1.4 评价指标 ①比较两组护理人员考核成绩,由护

理部根据全面护理人员三基考试指南组织命题,测试

护理人员理论成绩;依据我院手术室护理管理质量评

分量表评估护理人员的实践能力及护理质量管理能

力,均为100分。②比较两组手术效率,包括术前准备

时间、接送时间及平均手术时间。③比较两组护理满

意度,采用本院自制护理满意度调查问卷,该表Cron-
bach’sα系数为0.831,重测效度为0.852,评分范围0
~100分,90~100分为非常满意,60~89分为满意,

<60分为不满意,出院前1d由患者自行填写或亲属

代填。满意度=非常满意率+满意率。

1.5 统计学方法 采用SPSS20.0统计学软件,计数

资料以例数(n)与百分比(%)表示,组间比较采用χ2

检验;计量资料以(췍x±s)表示,组间比较采用独立样本

t检验;以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 考核成绩 观察组护理工作人员各项考核分数

均较对照组高,差异有统计学意义(P <0.001)。见

表1。

表1 两组考核成绩对比 (췍x±s,分)

组别 n
理论

成绩

实践

能力

护理质量

管理能力

对照组 12 82.34±5.7388.15±5.3790.24±3.47
观察组 12 91.16±4.7396.43±3.1697.25±2.04
t 4.112 4.603 6.033
P <0.001 <0.001 <0.001

2.2 手术效率 观察组手术效率优于对照组,差异有

统计学意义(P<0.05)。见表2。

表2 两组手术效率对比 (췍x±s,min)

组别 n 术前准备时间 接送时间 平均手术时间

对照组 104 38.16±10.27 25.73±7.59 124.23±18.37
观察组 104 26.73±6.85 13.43±6.09 93.05±12.54
t 9.442 12.890 14.296
P <0.05 <0.05 <0.05
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2.3 两组患者对护理满意度比较 观察组护理满意

度较对照组高,差异有统计学意义(P <0.001)。见

表3。

表3 两组患者对护理满意度对比 (n,%)

组别 n 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 104 43(41.35) 43(41.35) 18(17.31) 86(82.69)
观察组 104 55(52.89) 48(46.15) 1(0.96) 103(99.04)

 注:χ2=16.740,P<0.001

2.4 安全管理效果 观察组医疗事故发生率及手术

室感 染 率 低 于 对 照 组,差 异 有 统 计 学 意 义(P <
0.05),见表4。

表4 两组医疗事故发生率与手术室感染率对比 (n,%)

组别 n 医疗事故发生率 手术室感染率

对照组 104 7(6.73) 15(14.42)
观察组 104 0(0.00) 3(2.88)

χ2 5.322 8.758
P 0.021 0.003

3 讨论

手术室对护理人员的素质要求较高,要求具备较

强的责任心,敏锐的洞察力,广泛而扎实的理论知识与

护理操作能力;护理人员密切的术中护理配合可保障

手术顺利完成,科学有效的护理可显著提升手术治疗

效果,减少或避免并发症发生,促进术后康复。由此可

见,加强手术室护理管理对促进患者身体健康与挽救

生命具有重大意义,如何提高手术护理安全管理质量,
已成为目前临床护理人员关注的重点话题[3-4]。

当前,医疗市场竞争激烈,医疗事故频发,医疗质

量、护理质量、运营成本及管理效能是提高医疗服务质

量的关键,且医院的规模越大,其医疗业务与流程越复

杂,传统的管理思维与工作方式已无法满足现代化医

院的需求[5]。为满足患者服务需求,适应医疗卫生改

革的需要,必须采取高效的护理管理理念。近年来,临
床学者提出了精细化理念,并将其应用到手术室护理

安全管理,取得了良好效果,精细化理念中通过加强护

理教育、护理质量与管理,促进各环节相互促进、相互

关联与结构一体化,努力形成更加规范、科学的专业,
全面提高医疗护理管理质量与水平[6-8]。本研究结果

显示,观察组护理人员的护理理论知识、实践能力与护

理管理能力均高于对照组,手术准备时间、接送时间与

平均手术时间较对照组短,且护理满意度高于对照组,
医疗事故发生率及手术室感染率低于对照组,表明精

细化理念可提高手术室护理人员护理质量与工作效

率,确保手术顺利完成,提高手术安全管理质量,减少

医疗事故与手术室感染发生率,增加患者对护理工作

的满意度。精确化理念明确了每位护理人员的岗位职

责,通过细化分工、量化考核等方法,使工作流程得到

优化,护理质量提到提升。通过设置质量控制小组,监
督护理人员工作,要求护理人员及时、准确、合理地进

行护理工作,严格执行各项制度与流程,有效减少护理

差错,保障医疗安全;转变护理人员观念,增强责任意

识,使其用心对待每一环节的护理工作,经多次讨论,
科学分解各班次之间的工作责任与工作量,避免职责

权限交叉重复,降低工作效率,落实质量考核,定期追

踪、检查并分析问题,提出改进意见,实现护理质量可

持续改进;精细化理念将护理内容作出细致划分,有效

协调了各科室、各班次、各护理人员之间的护理工作,
减轻工作压力,使护理人员能够积极主动地投入工作,
与各科室、各班次之间协同配合,大大提高工作质量,
减少差错,减轻手术医师的压力,同时提高患者的满意

度[9-12]。
综上所述,精细化理念可改善手术室护理质量,强

化护理人员的理论知识与操作能力,提高工作效率与

患者对护理工作满意率。
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