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摘 要:目的 调查高职护理专业学生实习前负性应激和学习倦怠的发生率,并评估课外活动对应激和学习倦怠的影

响。方法 调查对象为护理专业1年级、2年级共1342名学生,使用一般健康问卷(GHQ-12)评估应激,使用 Maslach学

习倦怠指数量表-学生调查(MBI-SS)评估学生学习倦怠程度。分析学生参与课外活动情况与负性应激和学习倦怠的关

系。结果 护理专业实习前学生中存在负性应激比例为42.78%,学习倦怠比例为77.13%。Logistics回归分析显示:
女性为高情绪耗竭(OR =5.09,95%CI1.31~14.08),高学习倦怠(OR =3.62,95%CI1.21~9.23)和负性应激(OR
=2.37,95%CI1.17~6.24)独立相关因素;1年级为高学习倦怠(OR =2.79,95%CI1.15~7.01)和负性应激(OR =
5.78,95%CI2.02~11.3)独立相关因素;走读(OR=0.37,95%CI0.19~0.84)和参与社交活动(OR=0.29,95%CI
0.13~0.79)为低学习效能独立相关因素;无音乐爱好为高学习倦怠(OR =0.23,95%CI0.11~0.84)独立相关因素。
结论 高职护理学生中负性应激和学习倦怠比例较高,需要干预。适当地改变学习环境和参加课外活动有利于改善实

习前护理学生的心理健康。
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  Abstract: Objective Toinvestigatetheincidenceofnegativestressandlearningburnoutamongnursing
studentsbeforetheinternshipinpolytechnicandevaluateeffectsofextracurricularactivitiesonstressand
learningburnout. Methods Atotalof1342nursingstudentsfromgrade1andgrade2wereselectedasstudy
subjects.Ageneralhealthquestionnaire(GHQ-12)wasusedtoevaluatestress,andaMaslachburnoutindex-
studentsurvey(MBI-SS)wasusedtoevaluatestudents’learningburnout.Therelationshipbetweenstudents’
participationinextracurricularactivitiesandnegativestressandlearningburnoutwasinvestigated. Results 
Beforetheinternship,42.80%ofnursingstudentshadnegativestressand77.10%hadlearningburnout.Lo-
gisticregressionanalysisresultshowedthatfemalewasanindependentrelatedfactorforhighemotionalex-
haustion(OR =5.09,95%CI1.31~14.08),highlearningburnout(OR =3.62,95%CI1.21~9.23)and
negativestress(OR =2.37,95%CI1.17~6.24);grade1wasanindependentfactorforhighlearningburnout
(OR =2.79,95%CI1.15~7.01)andnegativestress(OR=5.78,95%CI2.02~11.3);nonresident(OR=
0.37,95%CI0.19~0.84)andparticipationinsocialactivities(OR =0.29,95%CI0.13~0.79)wereinde-
pendentfactorsforlowlearningefficacy;nomusichobbywasanindependentfactorforhighlearningburnout
(OR=0.23,95%CI0.11~0.84). Conclusion Thehigherproportionofnegativestressandlearningburnout
amongnursingstudentsinpolytechnicneedsintervention.Thementalhealthofnursingstudentsbeforethein-
ternshipcanbeimprovedbychangingthelearningconditionsappropiatelyandparticipatinginextracurricular
activities.
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  医学学习是精神负担繁重而漫长的过程,目前大

部分研究集中于医疗体系在职人员的应激(stress)和
职业倦怠水平。医学教育从一开始,学生便存在精神

压力和学习倦怠,这将伴随着他们的职业生涯。护理

专业学生的精神压力来源于应激,即人对外界环境因

素心理评价后超过自身的负担能力进而影响自身状

态[1]。应激一直伴随着所有人的生活,而倦怠(burn-
out)可能更容易出现在一些需要以人为服务对象并持

续关注他人的职业人群中。但近来发现,学生中存在

的学习倦怠也不容忽视。学习倦怠为学生因长期课业

压力和负担,产生情绪耗竭,对学业及活动热情逐渐消

失,与同学态度冷漠疏远,以及对学业持负面态度的一

种现象[2]。
通过研究实习前护理学生心理特点,了解该专业

学生的成长与应激和学习倦怠之间的关系。指导学生

采取不同的方式应对应激和学习倦怠,其中课外活动

具有一定作用。因此,本研究目的如下:①调查应激和

学习倦怠在高职实习前护理学生中的发生比例;②研

究课外活动对应激和学习倦怠的影响。

1 资料与方法

1.1 研究对象 本研究在护理专业学习中进行,专业

学制3年。选取在校1年级(2016级学生)和2年级

(2015级实习前)学生参加这项研究。1年级学生已完

成公共基础课和专业基础课学习,2年级学生已完成

所有在校理论课程学习。

1.2 研究设计 选取2017年6月符合要求的在校学

生,使用匿名问卷进行横断面调查研究。每位参与者

均被解释告知研究目的。共有1年级(712名)和2年

级(630名)护理学生参加此项调查。调查问卷由四部

分组成:一般资料、参与课外活动情况、12项一般健康

问卷(GHQ-12)、Maslach学习倦怠指数量表-学生调

查(MBI-SS)。发放问卷共1342份,收回问卷1226
份,回收率为91.36%;其中有效问卷为1211份,有效

率98.78%。

1.3 课外活动 课外活动指那些在校外或大学专业

教育课程之外以学生为主导的活动,并满足如下条件:
学生自愿并非强制的;非以盈利为目的;社交活动或慈

善活动(而非学术性质活动)。课外活动分为四类:①
阅读;②与音乐有关的活动,如演奏乐器,参加合唱或

乐队,或听音乐;③体育锻炼,其中包括与健身房和运

动舞蹈有关的活动;④社交活动,参加大学社团、社区

服务和社会志愿者等活动。

1.4 应激评价 使用一般健康问卷(GHQ-12)测量

应激水平,该问卷Cronbachalpha系数为0.82,信度

符合要求[3]。此问卷包括12个项目,使用4等级法评

估过去几周应激的反应。受试者回答选项对应计分

为:“完全没有=0”,“偶尔有过=0”,“和平时一样=1”
和“总这样=1”。GHQ-12得分≥3分表示出现负性

应激。

1.5 学习倦怠评价 使用 Maslach学习倦怠指数量

表-学生调查(MBI-SS)评价学习倦怠,Cronbachalpha
系数为0.88,信度符合要求[4]。MBI-SS包括构成学

习倦怠的三个维度:①情绪耗竭:个人层面上由于学习

需求造成自身的严重的疲劳;②讥诮态度:人际关系层

面上学生心理上对自身的学习产生距离感或在学习环

境中对其他学生的学习行为产生过分超然的态度;③
学习自我效能降低:指自我评价层面上个人学习能力

和效率下降并伴随着成就感的降低。情绪耗竭5项,
例如:“我觉得我已经耗尽我的感情”。讥诮态度4项,
例如:“我更加觉得我的学习毫无意义”。学习自我效

能6项,例如:“在我看来,我是一个好学生”。所有项

目均按7级计分制:从不=0分,极少(1年几次或者更

少)=1分,偶尔(1个月1次或者更少)=2分,经常(1
个月几次)=3分,频繁(每星期1次)=4分,非常频繁

(1星期几次)=5分,每天=6分。情绪耗竭,讥诮态

度两个维度正向计分,学习自我效能降低反向计分。

MBI-SS各个维度平均分≥3分为高分组。

1.6 统计学方法 使用Epidata3.02建立数据库,

SPSS21.0进行数据分析。计数资料统计结果以百分

比(%)表示,两组比较用χ2 检验。采用二值变量Lo-
gistic回归检验进行多因素分析,方法为条件参数估

计似然比检验,引入所有所需变量进入分析,进入变量

和剔除变量的显著水准分别为0.05和0.10。P <
0.05表示差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 问卷调查情况 1211份有效问卷中,男性44名

(3.63%),女性1167名;17~20岁971名(80.18%),

≥21 岁 240 名 (19.82%);1 年 级 学 生 638 名

(52.68%),2年级学生573名(47.32%);走读学生53
名(4.38%),住校生1158名(95.62%)。GHQ-12评

价学生存在负性应激为518名(42.78%),MBI-SS评

价学生存在学习倦怠为934名(77.13%),高情绪耗竭

926名(76.47% ),高讥诮态度391名(32.29%),低学

习效能962名(79.44%)。参加课外活动的学生中,有
阅读 爱 好 601 名 (49.63%),有 音 乐 爱 好 635 名

(52.43%),有体育锻炼爱好469名(38.73%),参加社

交活动579名(47.81%)。

2.2 单因素分析 高情绪耗竭中女性(χ2=4.176,P
=0.041)、阅读爱好(χ2=118.71,P<0.001)所占比

例较高;高讥诮态度中无社交活动(χ2=9.418,P =
0.002)所占比例较高;低学习效能中1年级(χ2=
6.541,P=0.014)、走读(χ2=4.201,P=0.040)、音
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乐爱好(χ2=38.40,P =0.018)、有社交活动(χ2=
5.220,P=0.022)所占比例较高;高学习倦怠中女性

(χ2=38.34,P <0.001)、1年级(χ2=4.767,P =
0.029)、无音乐爱好(χ2=25.35,P <0.001)所占比

例较高;负性应激中女性(χ2=4.482,P =0.034)、1
年级(χ2=7.859,P=0.005)、无体育锻炼爱好(χ2=
9.326,P=0.002)所占比例较高。以上差异均具有

统计学意义,见表1。

2.3 多因素回归分析 分别以高情绪耗竭、高讥诮态

度、低学习效能、高学习倦怠、负性应激发生概率建模,
将性别、年级、走读、课外活动作为自变量,Logistic回

归分 析 显 示:女 性 为 高 情 绪 耗 竭 (OR =5.09,

95%CI1.31~14.08)、高 学 习 倦 怠(OR =3.62,

95%CI1.21~9.23)和 负 性 应 激 (OR =2.37,

95%CI1.17~6.24)独立相关因素。1年级为高学习

倦怠(OR =2.79,95%CI1.15~7.01)和负性应激

(OR =5.78,95%CI2.02~11.3)独立相关因素。
走读(OR =0.37,95%CI0.19~0.84)和参与社交

活动(OR =0.29,95%CI0.13~0.79)为低学习效

能独立相关因素。无音乐爱好为高学习倦怠(OR =
0.23,95%CI0.11~0.84)独立相关因素。见表2。

表1 研究对象学习倦怠水平、应激水平单因素分析

项目 n
情绪耗竭

高 低 χ2 P

讥诮态度

高 低 χ2 P

学习效能

高 低 χ2 P

学习倦怠

高 低 χ2 P

是否有应激状态

有 无 χ2 P
性别 4.176 0.041a 2.479 0.115 0.131 0.717 38.34 <0.001a 4.482 0.034a

 男性 44 28 16   19 25   10 34   17 27   12 32
 女性 1167898269   372795   239928   917250   506661
年龄(岁) 1.632 0.201 2.141 0.143 2.217 0.137 1.401 0.237 0.150 0.698
 17~20 971750221   323648   208763   742229   418553
 ≥21 240176 64   68 172   41 199   192 48   100140
年级 2.168 0.141 0.544 0.461 5.988 0.014a 4.767 0.029a 7.859 0.005a

 1 638477161   200438   114524   508130   297341
 2 573449124   191382   135438   426147   221352
住宿 1.364 0.243 3.372 0.066 4.202 0.040a 0.002 0.967 0.437 0.508
 走读 53 37 16   11 42   5 48   41 12   25 28
 住校 1158889269   380778   244914   893265   493665
课外阅读 118.71 <0.001a 2.159 0.142 1.115 0.291 2.076 0.15 0.474 0.491
 是 601540 61   206395   131470   453148   263338
 否 610386224   185425   118492   481129   255355
音乐爱好 1.051 0.305 0.375 0.54 5.563 0.018a 25.35 <0.001a 0.035 0.851
 是 635478157   210425   114521   453182   270365
 否 576448128   181395   135441   481 95   248328
锻炼爱好 1.357 0.244 2.132 0.144 1.896 0.169 1.865 0.172 9.326 0.002a

 是 469367102   163306   87 382   352117   175294
 否 742559183   228514   162580   582160   343399
社交活动 2.120 0.145 9.418 0.002a 5.220 0.022a 0.555 0.456 0.294 0.587
 是 579432147   162417   103476   452127   243336
 否 632494138   229403   146486   482150   275357

 注:a:P<0.05

表2 研究对象学习倦怠水平、负性应激水平多因素分析

项目
高情绪耗竭

OR 95%CI

高讥诮态度

OR 95%CI

低学习效能

OR 95%CI

高学习倦怠

OR 95%CI

负性应激

OR 95%CI
女性 5.09a 1.31~14.08 1.98 0.98~3.76 1.82 0.92~3.58 3.62a 1.21~9.23 2.37a 1.17~6.24
1年级 1.67 0.52~3.41 2.19 0.76~5.63 1.91 0.91~3.78 2.79a 1.15~7.01 5.78a 2.02~11.3
走读 0.48 0.32~2.73 1.15 0.53~2.45 0.37a 0.19~0.84 1.39 0.58~4.01 1.19 0.13~3.21
阅读是 0.73 0.16~1.14 1.27 0.76~3.21 0.72 0.32~1.42 0.42 0.16~1.62 0.48 0.11~1.04
音乐是 0.94 0.28~3.78 1.17 0.62~2.75 2.13 0.89~4.65 0.23a 0.11~0.84 1.68 0.72~3.64
锻炼是 0.76 0.26~3.14 0.89 0.52~3.48 1.37 0.59~3.12 0.83 0.25~2.98 1.32 0.43~2.87
社交是 0.91 0.32~2.78 1.89 0.83~4.02 0.29a 0.13~0.79 1.76 0.82~3.87 1.49 0.54~3.02

 注:a:P<0.05
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3 讨论

目前,社会舆论对高职教育缺乏支持,高职学生对

将来就业缺乏信心,高职学生对学习失去兴趣,学习情

绪低落,焦虑并产生应激、学习倦怠。个体面对应激来

源,对自己能力进行评价,评价结果可能会导致个体对

应激的不适应,出现负性应激情绪反应,如:愤怒、不
安、罪恶感、悲伤、嫉妒、恐怖等[5]。本研究的结果显示

高职实习前护理学生中存在负性应激比例为42.78%
和学习倦怠比例为77.13%,比例较高令人担忧。国

内刘琳琳等[6]研究发现医学高职院校医学生中等、高
等应激水平可达87.10%,李永鑫等[7]研究发现大学

生学习倦怠的检出率高达52%~74%。国外许多研

究发现医学相关专业学生中负性应激比例为57%~
62%,学习倦怠的比例在25%~60%之间[8-9]。上述

这些研究采用不同的量表,以及不同的评价标准,但都

发现负性应激、学习倦怠普遍存在于高职医学相关专

业学生当中。由于医学教育教学方法与国外不同,高
职护理教育目前仍停留在传统教育方式,学生学习能

力相对本科学生有所欠缺,学习以老师为主体,大量课

程要求学生记忆背诵,实践操作时又需要反复练习达

到熟练。学生需要对患者高度负责,又需要在较短的

时间内完成大量临床知识的学习,考试压力这些均造

成应激与学习倦怠[10]。国外医学教育主导的是基于

临床案例的8~10人的小组教学,以学生为主体的教

育方式增加了学生学习的主动性,因而学习倦怠比例

低于国内,但由于国外医学生需要参与更多的医学研

究才可获得更高学分以引起医院管理层注意和赢得同

行之间竞争,这又导致国外医学生负性应激比例高于

国内[11]。探索新的教学方法则有助于降低负性应激

和学习倦怠比例。
本次多因素分析结果显示,女性是高情绪耗竭、高

学习倦怠、负性应激的独立相关因素。可能由于女性

更容易将事务认为是困难或挑战并作为应激来源,而
高职护理学生男性心理弹性优于女性,所以高情绪耗

竭、高学习倦怠、负性应激比例低于女性[12]。郝萍

等[13]研究发现1年级学生高学习倦怠、负性应激的水

平高于2年级的学生,这与我们的研究结果大致相同。
高职护理学生中1年级学生低学习效能、高学习倦怠、
负性应激所占比例较高,原因可能为升学不符合高考

预期,对学校、专业不了解造成认识偏差,学习环境出

现较大的差别且易受到外界干扰,进而对自己的学习

能力产生怀疑并产生学习倦怠。这需要辅导员开展激

发他们的学习热情和斗志的活动,同时向他们介绍专

业学习方法。2年级学生对学习方法逐渐掌握,实践

课程的开展则有益于减轻他们的学习倦怠。因此,可
以尝试让2年级学生指导1年级学生以帮助他们适应

新的生活环境和学习环境,降低其应激与学习倦怠水

平。调查还发现走读为低学习效能独立相关因素,可
能由于家庭中设施丰富,无需承担家务劳动,学生将大

部分时间花在休闲娱乐上,学习效能受到影响,可进一

步评估家庭环境物质条件以及家庭教育背景与学习倦

怠的关系。
另外,课外活动中参加与音乐有关的活动学生学

习倦怠水平较低。音乐可以通过自主神经系统直接发

挥生理作用,产生令人愉快的体验[14]。团体音乐活动

可以对学生产生较高的移情作用,增加人与人之间的

沟通,提高团队的凝聚力以及增加学生对他人的关心。
通过这样可以营造积极的环境,并对焦虑、沮丧等负性

应激产生积极的作用。社交活动为低学习效能独立相

关因素,与Ramos等[15]研究结果相同。社交活动等志

愿者活动耗费精力和时间,这可能造成学生的成绩不

太理想,但这些活动可以增加个人成就感、责任感、情
感稳定性、外向性、随和性的好处也是不能忽视的[16]。
面对庞大的医学知识体系,要在有限的时间中完成学

习并不会给每个人带来愉悦的体验,这需要教师给予

有效的指导和激励。课外活动中单因素分析提示体育

锻炼爱好者负性应激比例较低,阅读爱好者高情绪耗

竭比例高,但多因素分析未显示与其相关,可能与体育

锻炼、阅读爱好作用复杂,存在混杂因素有关,需要进

一步具体研究,如阅读习惯和内容对应激与学习倦怠

的影响。
最后,该研究也存在一定的局限性。第一,需要增

加样本量以进一步评估课外活动对医学生应激以及学

习倦怠的影响。第二,本研究是横断面调查,因此无法

确定因果关系。

4 结论

高职护理实习前学生负性应激和学习倦怠比例较

高。教育者需要关注导致这些问题的原因、表现、最终

由这些问题导致的后果。很有必要通过课外活动干

预,探索更好的教育方法提高学生的精神健康状态并

促进其职业生涯的健康发展。
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更加具体生动、贴近临床,使理论与实践结合得更加紧

密,更有利于学生的掌握;而灵活的教学模式也使学生

的接受能力及对教师和教学的满意度提高。通过参与

临床研究可培养学生的临床科研能力,达到我们培养

同时具有临床、科研实战能力人才的目标。我们在培

养肿瘤学专业学位硕士研究生中应用这些教学方法已

经有五年了,收到良好的教学效果,我们会在今后的教

学中不断地改进和摸索,相信将为我国培养出更多优

秀的肿瘤学医生。
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