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摘 要:目的 通过对青年教师教学能力的评价来推动教学改革、保障本科教学质量。方法 通过查阅文献、访谈等多

种方法构建各级评价指标,然后采用德尔菲法、专家排序法和经验法等分配各指标权重。结果 形成了包括师德评价、

学生评教、同行共同体评价、教师自主评价四部分的立体评价体系。结论 教学能力评价体系是一个不断发展、完善和

校准的过程,也是一项复杂而庞大的工程,规范严谨的操作和相应的制度保障也是必不可少的环节。
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  Abstract: Objective Toadvanceteachingreformandassureundergraduateteachingqualitybytheevalu-
ationofyoungteachers’teachingability. Methods Theevaluationindexesatalllevelswereconstructedby
literaturereview,interviewsandothermethods,andthentheweightofeachindexwasassignedbyusingDel-
phimethod,ExpertRankingmethodandEmpiricalmethod. Results Astereoscopicevaluationsystemwas
formedthatincludedfourpartsofteachermoralevaluation,studentevaluationofteaching,peercommunitye-
valuation,andteacherself-evaluation. Conclusion Teachingabilityevaluationsystemisaprocessofcontinu-
ousdevelopment,improvementandcalibration,andalsoacomplexandhugeproject.Standardizedandrigor-
ousoperationandcorrespondingsystemassurancearealsoindispensablelinks.
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  青年教师是高校的中坚力量,其教学能力是本科

教育的生命线。对青年教师教学能力的评价是对其既

往工作中取得的成绩给予肯定,对存在的问题予以指

导,旨在促进其更快更好的发展,同时也是推动教学改

革和保障本科教学质量的主要措施。

1 现行教学能力评价体系的不足

1.1 青年教师的期望与现行评价体系之间的不匹配

 青年教师的主体地位不突显。当前高校评价系统多

重视他人评价,缺乏对教师自我评价的关注,而实际上

自我评价应是教学评价的核心组成部分[1],其可以体

现教师的主体性,更有助于促使青年教师自我思考,提
高教师的自我驱动力。青年教师专业发展成长过程没

有体现,大多数高校的教学能力评价指标只是某一特

定时期的一次性评价。设计者忽视了教师的成长过

程、教师的整体水平以及教师的个性特色,因此评价结

果难以得到大多数教师的认可,青年教师期望“通过评

价—得到反馈—获得帮助”的有效路径没有实现。通

过评价发现的问题没有得到及时反馈,相关负责人没

有提供相应的帮助和解决办法,青年教师苦于不知道

“做什么”和“怎么做”,这就违背了评价的初衷,削弱了
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评价的效果。

1.2 评价体系的指标不健全 有些考核只注重课时

数等一些显性的定量指标,而忽略隐性的定性指标,

KianiQ等[2]调查发现,教学能力的体现,除了教学技

能以外,教师的人际交往能力和个人修养水平同样是

重要的因素。只有全面的指标内容才能有助于青年教

师更准确地发现问题,从而从根本上提升教学质量。

1.3 学生评教的效果与学校期望有差距 学生评教

是教学能力评价体系中重要的一环,但有些评教内容

不符合学生的认知特点。如评价内容中出现“概念解

释是否准确,教师授课是否符合教学大纲的要求,教学

方法是否科学”等描述[3],这超出学生的实际认知水

平,导致其无法客观判断,从而直接影响到评教数据的

准确性。学生评教不能反映真实的教学效果,故此难

以得到被评价教师的认同。学生评教的时间安排不合

理,多数院校评教是集中在学期末,在学生需要查询分

数时,必须先登录网上评教系统进行评教,此时学生的

评教内容易受到主观因素的干扰,影响评教结果的客

观性和公正性。如果将学生评教结果作为评价教师教

学能力的唯一指标,则直接影响青年教师的积极性,给
他们带来负面情绪。

2 青年教师教学能力立体评价体系的构建

以我校为例,截止至2018年8月,青年教师占教

师总人数近60%,承担学校大部分的教学工作量,因
此,建立符合本校办学定位和人才培养目标的科学系

统的评价体系是本校教学质量保障的重要环节。我们

通过查阅文献、访谈等多种方法构建了各级评价指标,
然后采用德尔菲法、专家排序法和经验法等分配各指

标权重,整个评价体系由四部分构成,包括师德评价、
学生评教、同行共同体评价和教师自主评价。

2.1 回归初心,师德评价全面覆盖 师德是教师在从

事教育教学工作中应遵守的道德规范和行为准则,其
体现了教师深厚的知识修养和文化品位[4]。坚定的理

想信念、高尚的职业道德、深厚的文化底蕴都不是一蹴

而就,需要教师不断学习和反思,因此,我们定期开展

专题讲座或主题活动,如“师德标兵事迹”,充分发挥教

学名师,尤其是青年教师中涌现出来的教坛新秀的示

范作用,用身边事例感染和激励青年教师,提升其职业

荣誉感。我们结合青年教师的年龄特点,充分利用“互
联网+”的优势,定期推送关于高等教育的新理念、新
制度的学习文章,并开展线上、线下相结合的教育思想

大讨论,充分利用碎片化的时间开展师德教育。每学

期末,相关负责人将教师的所有学习笔记整理存入教

师发展档案,作为教学能力评价的内容之一。只有正

确的理想信念才能让青年教师热爱教育事业,不断钻

研进取[5],并拥有正确的道德观、人生观以及世界

观[6]。在职称晋升、岗位聘任、奖项评比中实行“师德

一票否决制”,只有回归培养建设者和接班人的初心,
回归教育报国、教育强国的梦想,教师才能做好学生的

引路人。

2.2 符合认知,学生评教方能客观真实 学生评教是

教师评价系统的必要一环,也是提高教学质量的有效

工具。从学生角度出发,构建符合学生认知规律的、科
学的评价指标,能够提高评教结果的准确度和可信度。
有研究证实[2],学生在接受高等教育阶段,随着自身思

想成熟,他们期望身边的教师不仅仅是一个讲授专业

知识的教师,还要能够作为一个榜样,其行为可以对学

生产生影响,这也符合构建主义学习理论。HusainM
等[7]也证实,从学生评教中反馈的意见可以让青年教

师对学生的需求有更敏锐的把握。所以评价指标不应

仅是教学技能,还应包括职业素养、个人能力等,如此

才能对教师进行客观地整体性评价。我们采用全程评

教,即在教师第一次上课时就下发评价表,让学生心中

有数,该教师的教学任务一结束,学生就立刻评教,从
而提高结果的准确性和可信度(见表1)。将学生反馈

的意见整理,及时反馈给教师本人,形成学生评教体系

的闭合环路,便于教师改进后续的教学工作。

表1 学生评教指标体系

指标 评价内容

教学技能

 教学内容 重点突出、条理性强、容易理解

 教学方法 灵活多样、形象生动、启发思考与讨论

 教学效果 课堂秩序良好、有吸引力、有收获

职业素养

 教学态度 准备充分、阳光自信、严谨睿智

 专业知识 熟悉教材知识,对课外知识有自己的见解

个人修养

 语言表达 声音洪亮,口齿清晰,表达准确

 性格修养 公平公正、尊重学生、关爱学生

 外表形象 举止端庄、大方得体、精神饱满

2.3 发展导向,分层评价科学合理 教学能力评价的

目的是促进青年教师发展,而不只是确保行政人员例

行公事[8],通过他人之眼来审视自己,可以更清晰地了

解我们自己和我们的教学,越来越多的教师也认为多

重评价远比一成不变的一次性评价更有意义[9],只有

用发展的眼光才能科学评价青年教师教学能力的发

展。我校由校、院两级督导专家和本学科专家组成的

广义的同行评价共同体,通过听课、座谈、查阅教学资

料等一系列教学活动,对青年教师的教学基本素养、教
学组织能力、教学实施能力和教学研究及创新能力等

进行评价(见表2)。对不同时期的教师采用不同的评

价标准,尽可能准确的反映青年教师的实际情况,进而
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提供有价值的信息反馈。对不同教龄的青年教师的管

理目标不同,如对入职1~2年的青年教师,主要侧重

其岗位胜任力的评价;对入职3~4年的青年教师,注
重其教学技能、知识拓展和培养学生创新能力的评价;
对入职5~10年的青年教师,注重其教学研究、教学改

革的评价(见表3)。

表2 同行评价指标体系

指标 评价内容

教学基本素养

 教学态度 遵守教学纪律,精神饱满

 语言表达 规范健康,口齿清晰,条理性强,语言生动

 课堂管理 课堂秩序良好,相互尊重,平等积极的课堂氛围

教学组织能力

 准备情况 教案书写规范,课件美观实用,充分扩展教学资源,新技

  术的运用适应课程需要           
 教学内容 依据教学大纲,三维教学目标清晰,重难点突出,体现学

  科发展,时间分配合理            
 学情分析 以学生为中心,紧扣培养目标施教

教学实施能力

 手段方法 合理选择和运用教学方法、教学媒体的能力

 教学技能 基本功扎实,较好的课堂应变能力,专业知识深厚

 教学效果 学生听课率90%以上,积极参与课堂教学

研究创新能力

 理念创新 注重培养学生思维能力,参与指导大学生创新创业项目

 教学研究 将教学比赛经验、教改内容等融入课堂

 个人特色 以自己的实践经验和科研成果充实教学内容等

表3 分层评价等级标准

指标内容
权重

任教1~2年 任教3~4年 任教5~10年

教学基本素养 0.3 0.3 0.3
教学组织能力 0.35 0.3 0.2
教学实施能力 0.3 0.3 0.2
研究创新能力 0.05 0.1 0.3

2.4 多元主体,自我评价增加认同 课堂教学作为教

学质量提升的主阵地,让教师回归教学质量建设的中

心,真正成为教学评估的主人和主体,自觉保障课堂教

学的质量,进而推进教学质量的内涵建设[10]。我校在

学生、同行以及管理者为主体的评价体系中增加教师

的自我评价环节。教师本身既是被评价的对象也是评

价自己的主体,让教师用自己的尺子量自己,一方面可

以体现对教师的充分信任与尊重,另一方面也有助于

促进教师自我反思,积极投身于教学质量建设。自我

评价包括两部分内容:①学年开始时,教师自行制定学

年规划,包括课程实施计划、预期教学成果、职业规划

等,学院审核并备案;②学年结束时,对照规划提交自

评报告,阐述为提高教学质量采取的方法,佐证取得的

成绩,自我评定考核等级。

3 结论

在教学评价的设计中应当遵循“研究—开发—评

价—修正”的逻辑思路,不断增强高校评教中的互动

性[11]。在我校实施的教学评价得到青年教师的认可

和支持,教师投身教学的积极性高涨,教学能力显著提

高,教学项目的立项数量逐年上升。我校教师在近三

年的各类全国及省级教学竞赛中获得一、二等奖,并且

荣获省“五一”劳动奖章一枚。当然,我们也发现了一

些有待改进的地方,如教学质量如何最大程度地量化,
新形势下信息化教学手段的普及,以及教学工作量如

何科学认定等。因此,教学评价体系也是一个不断发

展、完善和校准的过程。通过评价帮助青年教师提升

教学能力,最终目的是保障教学质量,提高学生学习能

力,达成学校制定的人才培养目标,取得预期的教学成

果。教学评价是一项复杂而庞大的工程,规范严谨的

操作和相应的制度保障是必不可少的环节。

参考文献:
[1] 王吉春.基于教师发展导向的高校教师评价机制改进研

究[J].淮 海 工 学 院 学 报(人 文 社 会 科 学 版),2017,15
(12):119-121.

[2] KianiQ,UmarS,IqbalM.Whatdomedicalstudentsex-
pectinateacher? [J].TheClinicalTeacher,2014,11(3):

203-208.
[3] 徐玮,贾宏伟.构建发展性学生评教体系初探[J].教书育

人:高教论坛,2017(8):68-69.
[4] 崔晓,王玉玉.浅谈高校师德建设的法律规制[J].理论观

察,2012(6):156-157.
[5] 任晓敏.青年教师师德教风协同建设机制研究[J].中国

冶金教育,2017(5):99-101.
[6] 林田,吴煜.提升青年教师儿童口腔医学教学能力的探

讨———以广西医科大学儿童口腔医学教研室为例[J].右
江民族医学院学报,2019,41(4):463-464.

[7] HusainM,KhanS.Students’feedback:Aneffectivetool
inteachers’evaluationsystem[J].IntJApplBasicMed
Res,2016,6(3):178-181.

[8] 方朝郁,方德隆.“教师评鉴2.0”美国的经验与对台湾之

启示[J].教育研究与发展期刊,2017,13(1):31-61.
[9] Patrick,Donna.Thenewageofteacherevaluation[J].

Sacramento,2014,43(4):14-17.
[10] 南钢.教学学术视域下的教师发展:理念、路径与目标

[J].教师发展研究,2017,1(3):81-86.
[11] 吴强.“微时代”高校教学评价的途径研究[J].中国成人

教育,2017(18):55-58.
收稿日期:2019-08-29;修回日期:2019-09-26

—183—

2020年             右江民族医学院学报              第3期


