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摘 要:目的 探讨地方医学院校教学质量监控保障体系建设。方法 采取的措施有树立全面质量管理理念,构建教学

质量保障体系和实践教学评价体系,建立“三条主线”监控系统,实行“管评分离”体制。结果 人才培养质量稳步提升,

教师教书育人能力提高,教学改革理论成果丰硕。结论 全面质量管理有利于为基础医学和临床医学获一流学科培育

和建设提供强有力的支撑。
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  Abstract: Objective Toexploretheconstructionofteachingqualitymonitoringandassurancesystemin
localmedicalcolleges. Methods Themeasureswetookweresettinguptheconceptoftotalqualitymanage-
ment(TQM),constructingtheteachingqualityassurancesystemandthepracticalteachingevaluationsystem,

establishingthe“threemainlines”monitoringsystem,andimplementingthe“managementandevaluationsep-
aration”system. Results Thequalityoftalentswassteadilyimproved,theteachers’abilitytoteachanded-
ucatewasimproved,andthetheoreticalachievementsofteachingreformwerefruitful. Conclusion TQM
helpstoprovideastrongsupportforthecultivationandconstructionofbasicmedicineandclinicalmedicineto
bethefirst-classdisciplines.
  Keywords: medicalcolleges;teachingquality;monitoring;assurancesystem

  高校的根本任务是人才培养,学校的中心工作是

教学工作,人才培养质量是高校的生命线,建设教育强

国是中华民族伟大复兴的基础工程,优先发展教育,落
实立德树人是建设教育强国的重要任务。国家建设

“新医科”,淘汰“水课”打造“金课”,发布最新版《普通

高等学校本科专业类教学质量国家标准》对教学质量

保障提出新要求,全国高校学者在课程建设和教学质

量保障方面进行相关研究[1-8]。右江民族医学院是桂、

滇、黔三省(区)交界地区最大的高等医学教育中心,肩
负着为少数民族地区和广大基层培养“下得去、用得

上、留得住”高质量应用型医学人才的使命,学校重视

教学质量管理并坚持本科教学工作的中心地位不动

摇,始终把教学和人才培养作为学校的中心工作,在人

力、财力、资源和政策上予以保障。学校努力提高教师

教育教学能力,加强教学基本建设,强化教学质量监

控,不断完善教学质量保障体系,构建了12345教学质
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量保障体系[9],切实提高教学质量,下面对教学质量保

障体系的建设和应用进行阐述,旨在为兄弟院校提供

可借鉴经验。

1 质量监控与保障体系

1.1 树立全面质量管理理念,突出教学工作中心地位

 建立全员参与、全面覆盖、科学合理、服务教学的质

量保障体系对教学目标保障决策管理、教学资源管理、
教学过程管理和教学质量监控管理,实施全方位监控;
根据人才培养目标,制定质量要求,明确党办、院办、教
务处、教育评价与教师发展中心等11个职能部门和所

有院系在“质量保障体系”中的任务和职责,突出教学

工作中心地位,形成以提高人才培养水平为核心的质

量文化。

1.2 构建教学质量保障体系,提高医学人才培养质量

 构建“一套体系、双方参与、三级管理、四重反馈、五
方联动”(简称“12345”)的教学质量保障体系。一套体

系指科学完整的教学质量保障体系;双方参与指校内、
外双方参与教学质量评价;三级管理指“校—院—教研

室”三级管理机制;四重反馈指校内外教学督导、师生、
教学管理人员及用人单位四重反馈渠道;五方联动指

由学生、教师、教学督导专家、学校领导、教学管理人员

等五方参与教育评价。

1.3 建立“三条主线”监控系统,保证质量标准客观合

理 建立由教评中心/学工处/招就处与教师/学生/用

人单位形成的“三条主线”监控系统(见图1);第一条

主线是对教学过程的监控,第二条主线是对学生学习

状况的监控,第三条主线是对培养质量的信息反馈、改
进;通过三条主线,多方反馈,适时监控,持续改进。按

照国家质量标准,制定本校教学质量标准和规章制度,
根据学生、教师、督导等校内利益方多视角评价,对专

业评估或认证专家等校外利益方的评估、认证的结果

进行分析,不断开展自我修正、自我完善,使质量标准

及评价结论更趋客观合理。

图1 “三条主线”监控系统

1.4 改革教学管理机制,实行“管评分离”体制 改革

教学管理和质量监督由教务处负责的现状,设立教育

评价与教师发展中心为独立的监督机构,将“运动员”
和“裁判员”角色分开、职责分工,实行“管评分离”的工

作体制。建立职能部门、院系教学管理人员和督导专

家组成的质量监督队伍,实施“执行—监督—改进—跟

踪”的闭合循环制度,形成持续性改进机制。

1.5 构建实践教学评价体系,推进临床教学同质化 
构建以岗位胜任力为导向,以出科考核、毕业技能考

核、教师评学、学生评教、实习检查等为抓手的实践教

学评价体系;规范临床教学过程管理、教学质量监控、
标准化课程考试设计,开展临床教师教学能力提升培

训,重视临床医学专业同质化教学建设,考试实行统一

标准、统一规范、统一考核,培养同质化临床医学人才。

2 主要成果与应用成效

2.1 打造全面质量管理文化 本成果基于“全面质量

管理”(TQM),以质量为中心,建立全员参与、全面覆

盖、科学合理、服务教学的质量保障体系。在6年实践

期间,依据全面质量管理所遵循的“PDCA循环”,即计

划(Plan)、执行(Do)、检查(Check)和处理(Act),将质

量文化建设视为一个长期发展、不断完善的过程,打造

全面质量管理文化。

2.2 构建“12345”教学质量保障体系 学校将各部

门、各环节与教育质量有关的质量管理活动组织起来,
形成教学目标决策、教学资源管理、教学过程管理和教

学质量监控四个教学质量保障组织系统;建立教学质

量管理与监控机制,制定教学环节质量标准和监控制

度,对教学全过程进行监控,形成一套科学完整的教学

质量保障体系,保证教学质量和人才培养目标的实现。

2.3 建立“三条主线”教学监控系统 建立由“三条主

线”形成的教学质量监控系统。第一条主线“教评中

心—院(系)—教师和学生”对教学过程的监控;第二条

主线“学工处—院(系)—学生”对学生学习状况的监

控,第三条主线“招就处—院(系)—用人单位”对培养

质量的信息反馈,促进教学和教学管理工作的改进。

2.4 实行管理与评价独立的“管评分离” 改革教学

管理和质量监督由教务处负责的状态,构建教学运行

管理与质量保障两个工作系统,设立教育评价与教师

发展中心为独立的监督机构,将“运动员”和“裁判员”
角色分开、职责分工,督导、评价“两手抓”,实行“管评

分离”的工作机制,提高人才培养质量,推动学校的内

涵发展。

2.5 推进临床教学同质化建设 加强与各临床教学

医院协同管理机制,规范临床教学过程管理、教学质量

监控、标准化课程考试设计,开展临床教师教学基本功

和教学能力提升培训,重视临床医学专业同质化教学
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建设,考试实行统一标准、统一规范、统一考核,培养同

质化临床医学人才。

3 成果创新与科学意义

3.1 教学质量保障体系创新 结合学校实际,按照教

育学、管理学和全面质量管理等多学科理论,经过10
年的研究与探索,建立教学质量管理与监控机制,制定

教学环节质量标准和监控制度,对教学全过程进行监

控,形成信息收集、分析、反馈、改进的闭环系统,创建

有决策机构、制度保障、监督过程、信息反馈、整改调控

等一套体系完备、运行有效、要素齐全的教学质量保障

体系,即“一套体系、双方参与、三级管理、四重反馈、五
方联动”(简称“12345”)的教学质量保障体系,持续改

进教学质量,提高人才培养质量。

3.2 教学质量监控模式创新 在区内率先采用“三条

主线”构成的教学质量监控模式,第一条为教育评价与

教师发展中心—院(系)教学管理工作人员—教师和学

生,第二条为学生处—院(系)学生管理工作人员—学

生,第三条为招生就业处—院(系)学生管理工作人

员—校友和用人单位。第一条主线是对教学过程的监

控,第二条主线是对学生学习状况的监控,第三条主线

是对培养质量的信息反馈并持续改进。从体制改革着

手,将“教务处”和“教育评价与教师发展中心”角色分

开、职责分工,实行“执行—监督—改进—跟踪”的闭合

循环制度,实现“管评分离”的工作体制机制。

3.3 教学质量标准应用创新 制定符合学校实际的

本科专业类教学质量标准,采用校内外利益方相结合

的评价模式,以保证教学质量标准及评价结果的客观

性。校外利益相关方包括评估、认证专家,在对学校的

评估、认证中的建议,以及用人单位等,共同构建学校

的外部教学质量保障体系;校内利益方包括学生、教
师、管理人员、督导等,构成学校的内部质量保障体系。
根据利益方的建议,及教学质量保障的内在需求,校内

外利益方从办学定位、师资队伍、教学资源、培养过程、
学生发展、质量保障、思想政治、教研改革等方面进行

评价、分析,改进,推动教育教学改革,促进课堂教学

“从教师的教到学生的学”,以提高学生岗位胜任力为

目标,完成“从知识体系到能力体系”转变。

4 人才培养与物化成果

4.1 人才培养质量稳步提升

4.1.1 科研创新与临床技能 学生获国家级大学生

创新创业项目73项、自治区级大学生创新创业项目

263项;全国高等医学院校大学生临床技能竞赛一、
二、三等奖共5项,全国高等医药院校药学等技能竞赛

一、二、三等奖共10项。

4.1.2 临床执业与护士执业 与临床执业医师资格

考试通过率连续七年高于全国平均水平,近三年高于

全国平均水平10个百分点;护士执业资格考试通过率

连续八年达99%以上,其中有四年达100%;2018年

以来,临床医学、口腔医学获广西本科第一批次招生资

格。

4.1.3 专业认证与审核评估 专业认证与审核评估

认专家经过认真考查确认:学校制定了本科专业人才

培养标准、教学各环节与教学管理质量标准,健全了教

育教学管理的规章制度,建立教学质量管理与监控机

制,对教学的全过程进行有效监控,保证了教学质量。

4.2 教师教书育人能力提高

4.2.1 教学水平与社会评价 2007年接受教育部本

科教学工作水平评估获优秀等级,2013年成为硕士学

位授权单位,2015年获全国高校就业50强、教育部临

床医学专业认证6年认证期限,2017年通过本科教学

工作审核评估;近五年,授予学位比例在95.32%以

上、用人单位对毕业生总体满意度达94.30%以上,本
科生读硕士研究生比例增加两个百分点。

4.2.2 师资队伍与教学改革 教师获“八桂名师”、全
国优秀教师及优秀教育工作者、自治区优秀教师共16
人,自治区级教学团队2个,广西高校教学名师、广西

优秀专家、广西特聘教授、卓越学者各1名;获广西教

改工程项目180项、广西教育规划课题50项;获自治

区教学成果奖特等奖1项、一等奖4项、二等奖7项、
三等奖10项。

4.2.3 教学能力与健康教育 教师获全国医学(医
药)院校青年教师教学基本功比赛等全国比赛三等奖

共11人,全区高校青年教师教学竞赛获一、二、三等奖

共14人,全区高校大学生心理健康教育课教学比赛等

获二等奖、三等奖共11人。

4.3 教学改革理论成果丰硕

4.3.1 提出加强教师教学发展,提高教育教学质量的

理论 课题组开展的相关研究表明:举办多途径教师

教学业务能力培训,可有效促进教师教学发展;通过教

改课题立项形式,引导教师改变教学理念,改革教学内

容,提高教育教学质量。

4.3.2 提出加强基层教学组织,提高基层管理水平的

理论 课题组开展的相关研究表明基层教学组织教学

资料的归档可以充分发挥教学档案在教学管理、教学

改革与建设中的作用,提高管理水平、教学质量和办学

效益。

4.3.3 提出推动课堂教学改革,提高人才培养质量的

理论 课题组开展的相关研究表明开展课堂教学改

革,采用PBL、CBL、TBL、混合式教学和翻转课堂等不

同教学方法,构建线上线下相结合的教学模式,提高人

才培养质量。
(下转第522页)
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4.3.4 构建教学质量保障体系,提高医学人才培养质

量 制定54项教学质量标准,修定15个制度文件,编
制学生、教师评教评学信息37册、教学信息反馈46
册、月质量报告5册;搭建5个质量监控网络平台,实
行“执行-监督-改进-跟踪”的闭合循环制度。

4.3.5 成果在区内外高校推广,为兄弟院校提供可借

鉴经验 本成果在全校实施,受到全体教师和学生的

高度评价;区内外多所高校和区内广大基层医院对我

校质量保障体系的思路、举措和成效给予好评。

5 结语

基于全面质量管理理念的医学院校教学质量保障

与监控体系为右江民族医学院获本科教学工作水平评

估优秀等级、临床医学专业认证6年认证和全国高校

就业50强作出了重要贡献,为基础医学和临床医学获

广西一流学科(培育)建设提供了强有力的支撑,同时

也为国内同类高校提供可借鉴的经验。
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