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摘 要: 现阶段我国医患关系较为特殊,如何改善复杂紧张的医患关系已成为社会关注的热点问题,经济社会的发展

和医学职业的特殊性对医务工作者的职业道德素养提出新的、更高的要求。医学生是医疗卫生事业的未来,实习阶段是

医学生成为合格医生的必经阶段,本文在加强高校思想政治工作全程全方位育人模式的背景下,通过对医患关系及医学

生临床实习期思政教育现状进行分析,探讨加强医学生临床实习期课程思政教育必要性。
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  Abstract: Atpresent,thedoctor-patientrelationshipinChinaisrelativelyspecial.Howtoimprovethe
complexandtensedoctor-patientrelationshiphasbecomeahotissueofsocialconcern.Thedevelopmentofe-
conomyandsocietyandtheparticularityofmedicalprofessionraisenewandhigherrequirementsfortheprofes-
sionalethicsofmedicalworkers.Medicalstudentsarethefutureofmedicalandhealthservices,andtheintern-
shipisthenecessarystageformedicalstudentstobecomequalifieddoctors.Underthebackgroundofstrengthe-
ningtheall-roundeducationmodeofideologicalandpoliticalworkinuniversities,thispaperdiscussesthene-
cessityofstrengtheningideologicalandpoliticalcourseeducationformedicalstudentsduringclinicalinternship
byanalyzingthedoctor-patientrelationshipandthecurrentsituationofideologicalandpoliticaleducationof
medicalstudentsduringclinicalinternship.
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  近年来,医患矛盾已成为我国较难化解的重要社

会矛盾之一,医患纠纷、恶性伤医事件时有发生,不仅

严重影响医务人员的工作环境及身心健康,对即将走

上工作岗位尤其是处于临床实习的医学生产生了较深

远的影响,医学生作为医生的储备力量,是医疗卫生事

业的未来,如何在当前复杂医患关系大背景下,针对性

地对医学生开展思政教育具有十分重要的社会意义。
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1 我国医患关系现状

据有关调查显示,现阶段我国医患矛盾日益突出,
医患关系日趋紧张。主要表现有如下几个方面:一是

医患之间冲突不断,医患纠纷逐年上升;二是医疗纠纷

以医疗过失为主转变为以非医疗过失纠纷为主;三是

医患纠纷的处理以行政处理为主转为以法律诉讼为

主;四是医患纠纷索赔的标准金额越来越高;五是医患

纠纷事件社会关注度高;六是暴力伤医事件呈逐年上

升趋势。
新冠病毒感染的肺炎疫情发生以后,全国4万多

名医护人员不顾个人安危,逆向而行,驰援疫情重灾区

湖北武汉,涌现出许多可歌可泣的英雄事迹,一些医护

人员甚至献出了宝贵的生命,体现了医护人员大爱无

疆的精神。各种媒体大力宣传,弘扬正能量,在完成神

圣使命返回家乡之时,各地纷纷以最高礼仪欢迎他们

凯旋。然而,正当我国疫情防控取得重大战略成果,疫
情防控工作由应急状态转入常态化之时,我国多地又

发生了多起扰乱医疗秩序和暴力伤医事件。
我国《基本医疗卫生与健康促进法》已经通过十三

届全国人大常委会第十五次会议审议,将于2020年6
月1日开始实施,这是我国在卫生健康领域的第一部

综合性、基础性的法律,该法律在保护医务人员人身安

全和人格尊严有了明确的规定。事实上近年来尤其是

杨文事件后很多医院已加强了安保措施,有些甚至在

医院门口设置了安全检查岗。但希望通过法律手段加

强安保措施等方式来修复现阶段紧张的医患关系成效

有限,难以从根源上解决医患关系紧张的局面。

2 医患关系紧张成因分析

世界影响力最大的四大医学期刊之一的《柳叶刀》

2020年的文章“ProtectingChineseDoctors”指出暴力

伤医是一个全球性问题,几乎所有的医疗保健机构中

的医务工作者受到不同程度的影响,而中国医务人员

遭到的暴力伤害在频率、规模和危害性方面均比较严

重。造成我国医患关系紧张的原因主要有以下几个方

面:一是基层医疗卫生体系不健全;二是医疗资源配置

不均衡,优质的医疗资源主要集中在大中城市的三级

甲等医院,患者对优质医疗资源的需求得不到充分保

障;三是患者维权意识增强;四是看病难、看病贵的现

象不同程度存在;五是现阶段我国医疗保障体系主要

在保基本,患者就医自付费用的比例还比较高;六是医

学科普还不够普及,民众的医学知识匮乏,医患之间信

息不对称等;七是一些患者对就医的期望值过高,存在

“商品交换”心理,认为付了钱就应该治好病,否则就要

索赔,甚至暴力伤医;八是一些媒体为了提高公众关注

度,歪曲和虚构一些医患纠纷事件细节,丑化甚至妖魔

化医院和医护人员;九是一些医院片面追求经济效益,

忽略了社会效益,影响了公立医院的公益性属性;十是

一些医护人员人文素养缺失,对患者缺乏应有的人文

关怀,导致医患沟通不畅,常常成为医患纠纷的导火

索。诚然,要改善紧张的医患关系需要政府-社会,医
方-患方的共同参与、多方联动,但其中非常重要的一

环就是进一步加强医方的社会责任感,加强医务人员

的职业道德教育、医学人文教育和沟通技能培训。医

学生是我国医疗卫生事业的未来,其思想政治教育状

况将影响着未来的医患关系,影响着我国医疗卫生事

业的发展。

3 我国医学院校课程思政现状

我国临床医学本科教育学制通常为5年,前4年

以学习基础理论为主,间插到教学医院的见习,第5学

年为临床实习期。课程设置主要围绕医学专业进行,
分公共通识课程、专业通识课程、医学专业课程与医学

实践课程,思想政治课程和人文类课程作为公共课程

的一部分,课时设置占比偏低。思政课、人文课教师大

多数没有医学背景,在思想政治教育课程中缺乏专业

针对性,学生兴趣不浓,存在医学专业教育与思想政治

教育不和谐、不同步的现象[1]。特别是医学生进入临

床实习期,没能有效实施思想政治教育,导致医学生往

往只注重医学专业知识的学习,忽略了自身医学职业

道德的养成和医学人文素养的提升。
课程思政就是各类课程与思想政治理论课同向同

行教育教学理念,构建全员、全程、全课程育人的大思

政格局,形成育人的协同效应,其根本的任务在于“立
德树人”。近年来,党中央出台了一系列关于加强大学

生思想政治教育工作的政策文件,2014年起上海高校

开始进行了思政课程的探索与实践,上海大学推出了

《大国方略》特色课程,成为课程思政教育教学改革的

先行者;上海健康医学院尝试开展医学专业课、思政理

论课与综合素养课整合课的思政教学体系,逐渐引起

医学院校对课程思政的关注及重视[2]。2018年教育

部印发《关于加快建设高水平本科教育 全面提高人才

培养能力的意见》,明确提出要加强课程思政建设,全
面加强课程和专业思政建设,强化每位教师立德树人

意识,把思想政治教育有机融入每门课程,建设一批思

政教育效果显著的精品专业课程。2020年5月教育

部颁布《高等学校课程思政建设指导纲要》(以下简称

《纲要》),强调培养什么人、怎样培养人、为谁培养人是

教育的根本问题,立德树人成效是检验高校一切工作

的根本标准。指出专业实验实践课程,要注重学思结

合、知行统一,增强学生勇于探索的创新精神、善于解

决问题的实践能力。如何贯彻落实《纲要》精神,根据

医学生特点在临床实习阶段全面精准地实施课程思政

建设,是医学院校亟待解决的重大课题。
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4 加强医学生实习期课程思政教育的必要性

4.1 加强医学生实习期课程思政教育是落实“三全育

人”的必然要求 习近平总书记在2016年全国高校思

政工作会议上明确指出:“要坚持把立德树人作为中心

环节,把思想政治工作贯穿教育教学全过程,实现全程

育人、全方位育人,努力开创我国高等教育事业发展新

局面”[3]。医学既是科学又是人学,医学的本质是人

学。医学执业对象的特殊性和社会对医学人才的高要

求,彰显了新形势下加强医学生思想政治教育的重要

性和急迫性。临床实习期是医学生将所学理论知识与

医学实践融合的关键阶段,医学生实习期课程思政教

育是医学院校实现全员育人、全面育人、全程育人的重

要一环。

4.2 医学生是我国医疗卫生事业的未来 今天的医

学生的思想政治教育状况影响着“明天”的医患关系,
关乎医疗卫生事业发展。医学是实践性很强的学科,
实习阶段是医学生成为合格医生的重要必经阶段,对
树立正确世界观、人生观、价值观至关重要。实习期通

常10个月左右,这一时期既面临理论知识与临床思维

碰撞,又面临考研及就业压力,再加上目前医患关系较

为复杂,会遇到很多困惑和需引导及解决的现实问

题[4],这其实是继续进行思政教育的重要时期。

4.3 现阶段医学院校的“课程思政”教学实施仍存在

一定阻力 目前医学生临床实习阶段的思想政治教育

现状存在思政教育与专业教育不同步、不和谐的现象,
效果欠佳。在临床实习阶段,医学生分布在各实习点,
每2~3周要轮转到新的临床专业科室实习,学校难以

集中开展思政教育,多通过每年1~2次的实习检查和

平时的辅导员以电话、微信群、QQ群等方式对实习生

进行思政教育和答疑解惑,面对面的交流极少,对实习

生的思想动态往往难以掌握,思想政治工作缺乏针对

性和有效性[5]。思政教育常由实习医院教学主管部门

指定管理人员分管学生思政工作,但由于管理人员少,
临床实习工作特殊性,同样难以集中实习生开展思政

教育,管理往往只停留在学校和实习医院的规章制度

执行层面,成效有限。医学生临床实习过程中,带教教

师多为医学专业中青年骨干,医学专业知识基础扎实,
但普及思政教育意识不强,认为思政教育应由社科部

教师或辅导员来负责,日常带教注重专业知识与临床

技能操作等方面[6],缺乏育人知识及意识,忽略思想政

治教育(如理想信念、社会主义核心价值观、职业道德、
人文关怀、钻研精神),没有充分意识到加强医学生的

思政教育是改善医患关系的重要途径,很少传授怎样

建立良好的医患关系以及在医患纠纷过程中涉及的相

关法律知识。目前,我国一些医学院校对如何开展实

习生的思想政治教育工作进行了探索[7],但多注重思

政工作的某个方面(如职业道德、医学人文等),还没有

形成系统化。

5 结束语

我国现阶段紧张的医患关系希望通过加强安保、
法律手段等方式彻底解决是远远不够的,必须要进行

就医文化转变。欧美一些医学院校将医学职业道德教

育和医学伦理教育融入医学专业课程和临床实践中的

做法值得借鉴和参考。例如:欧美培养医学生医德素

质的重要方式之一是充分利用校外实践活动开展医德

教育。英国主要以见习、实习的方式开展校外实践教

学,对见习、实习的医学生按照一定的时间间隔进行跨

学科的伦理教育,并设立专门的医德辅导机构来对学

生进行引导;美国一些大学医学院通过在医院设立“病
房伦理小组”加强医学生伦理道德教育,“病房伦理小

组”由在校学生、实习生和高级别住院医师组成,每天

巡视病房,每周都针对遇到的伦理道德问题进行一次

讨论等[8]。
结合我国医学生实习阶段思想政治教育工作现

状,进一步加强对思想政治教育的重视程度,实施实习

阶段的课程思政、专业思政教育,以弥补医学生在临床

实习期思想政治教育的不足,有利于全程育人、全方位

育人理念的良好实施,对健康中国战略的实现和我国

医疗卫生事业的健康发展具有重要意义。
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