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摘 要:目的 通过分析南宁市社区老年人口腔保健状况及需求,为老年人口腔保健规划提供依据。方法 对南宁市6
个行政区中的406名老年人进行问卷调查。结果 老年人口腔保健知识情况:含氟牙膏可以预防龋齿的知晓率最低

(24.88%);口腔保健态度情况:定期到口腔医生处进行检查的态度正确率最低(8.87%);口腔保健行为情况:刷牙时间

至少3min正确率最低(16.75%)。多重线性回归分析结果显示,影响南宁市社区老年人口腔保健KAP评分的有年龄

和文化程度,差异有统计学意义(P<0.05)。在对老年人口腔需求的调查中发现,老年人看牙最关心的是医生的技术水

平(55.67%),超半 数(51.48%)老 年 人 认 为 口 腔 宣 传 活 动 有 必 要,但 通 过 此 途 径 获 得 口 腔 保 健 信 息 的 比 例 最 低

(4.93%)。结论 南宁市社区老年人口腔保健状况较差,老年人对口腔保健的需求未得到满足。
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Ainvestigationonoralhealthcarestatusanddemands
oftheelderlyincommunityofNanningcity
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  Abstract: Objective Toprovidethebasisfororalhealthcareplanningfortheelderlybyanalyzingtheo-
ralhealthcarestatusanddemandsoftheelderlyinNanningcommunity. Methods Aquestionnairesurvey
wasconductedamong406elderlypeoplein6administrativedistrictsofNanning. Results Oralhealthcare
knowledgeconditionsoftheelderly:fluoridetoothpastecouldpreventdentalcarieswiththelowestawareness
rate(24.88%);Attitudetooralhealthcare:theattitudeofregularexaminationforthedentistwasthelowest
correctrate(8.87%);Behavioroforalhealthcare:brushingforatleast3minuteshadthelowestcorrectrate
(16.75%).Theresultsofmultiplelinearregressionanalysisshowedthatageandeducationlevelaffectedthe
oralhealthKAPscoreoftheelderlyinNanningcommunity,thedifferencewasstatisticallysignificant(P<
0.05).Insurveysoforaldemandsintheelderly,itwasfoundthattheelderlywasmostconcernedforthetech-
nicallevelofthedoctor(55.67%)whentheyexaminetheteeth,themorethanhalfelderlypeople(51.48%)
believedthatoralpublicityactivitieswerenecessary,however,theproportionoforalhealthcareinformation
thatwasobtainedthroughthischannelwasthelowest(4.93%). Conclusion Theoralhealthcareoftheeld-
erlyispoorinNanningcommunity,andthedemandsoftheelderlyarenotmetfororalhealthcare.
  Keywords: theelderly;oralhealthcare;investigationandanalysis;demandsoforalhealthcare
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  伴随经济社会快速发展,我国人口老龄化问题逐

渐显露,由于老年人接触信息的途径和正确信息的量

较为有限,获取的口腔保健知识较少,采取正确口腔健

康行为的情况也不尽相同[1],因此老年人口腔健康问

题需 要 获 得 更 多 的 关 注。口 腔 保 健 知 信 行 理 论

(KAP)状况是衡量老年人口腔保健工作的重要指标,
本研究采用现场问卷的方式,调查分析南宁市社区老

年人的KAP状况及口腔保健需求,为老年人口腔卫

生保健工作提供依据,以针对性地开展口腔疾病的防

范与治疗,提高老年人的生活质量。现就近一年来调

查南宁市社区老年人口腔保健及需求情况进行总结分

析。

1 对象与方法

1.1 研究对象 南宁市6个行政区(西乡塘区、邕宁

区、江南区、兴宁区、青秀区、良庆区)中的406名老年

人,其中男性199名,女性207名,受调查的老年人其

身体和精神状况均良好,能够配合调查人员完成此次

调查活动。

1.2 调查方法 采用问卷调查方式,依据世界卫生组

织(WHO)《口腔健康调查基本方法》,通过实地发布

线下问卷的方式进行数据收集,对本次研究对象的年

龄、性别、收入、文化程度等一般资料和口腔保健相关

知识的了解程度、口腔保健态度与行为进行记录。其

中,口腔保健知识、态度和行为分别对应2个、3个和

4个条目;计算KAP总分时,每答对1题记1分,错误

不计分,最高分为9分,分数越高,老年人的口腔保健

KAP状况越好。统一培训调查人员并考核合格。调

查过程中调查人员对各选项予以解释说明,并进行一

对一监督填写,被调查对象独立完成,互不讨论,问卷

当场进行回收。

1.3 统计学方法 采用SPSS27.0统计学软件进行

数据处理与统计学分析,经正态性检验,本研究中计量

资料不服从正态分布,故口腔 KAP问卷得分采用中

位数(四分位数间距)M(P 25~P 75)表示,组间比较

采用秩和检验;计数资料以频数(n)、构成比(%)表
示;口腔保健 KAP的影响因素采用多重线性回归分

析。以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 口腔保健知识分析 从两个方面调查南宁市社

区老年人口腔保健知识,其中有211名(51.97%)知道

水平震颤或竖刷是正确的刷牙方法,但仅有101名

(24.88%)能回答出含氟牙膏可预防龋齿。

2.2 口腔保健态度分析 经过南宁市社区老年人口

腔保健态度分析,发现他们对于掉牙的态度最为积极,
有210名(51.72%)表示应该及时镶牙;而对于定期到

口腔医生处进行检查的态度则较为消极,只有36名

(8.87%)表示认同;而有118名(29.06%)表示每年应

进行1次洗牙。

2.3 口腔保健行为分析 从4个方面调查南宁市社

区老年人口腔保健行为,其中正确率最高的是每日刷

牙至少2次376名(92.61%);正确率最低的是刷牙持

续时间至少3min68名(16.75%);其余保健行为正

确率分别为:3个月换一次牙刷209名(51.48%),使
用牙线163名 (40.15%)。

2.4 南宁市社区老年人口腔保健 KAP影响因素的

单因素以及多因素分析 单因素分析结果显示,年龄、
文化程度、月收入属于影响南宁市社区老年人口腔保

健 KAP的因素(P <0.05),见表1。以口腔保健

KAP评分为因变量,以单因素分析中有统计学意义的

变量为自变量进行多重线性回归分析。变量赋值如

下,年龄(1=60~69岁,2=70~79岁,3=80~89
岁)、文化程度(1=不识字或识字很少,2=小学,3=中

学,4=大学及以上)、月收入(1=1000元以下,2=1
000~3000元,3=3000~5000元,4=5000元以

上)。结果显示,影响南宁市社区老年人口腔保健

KAP的因素有年龄和文化程度,见表2。

表1 南宁市社区老年人口腔保健KAP影响因素的单因素分析

风险因素 人数/人 百分比/% KAP评分 Z/H P
年龄/岁 15.951 <0.001
 60~69 228 56.16 4.00(3.00~5.00)
 70~79 128 31.53 3.00(2.00~4.00)
 80~89 50 12.32 3.00(2.00~4.00)
性别 -1.126 0.260
 男 199 49.01 3.00(2.00~4.00)
 女 207 50.99 3.00(3.00~4.00)
文化程度 59.467 <0.001
 不识字或识字很少 26 6.40 2.00(0.00~3.00)
 小学 120 29.56 3.00(2.00~4.00)
 中学 216 53.20 3.00(3.00~4.00)
 大学及以上 44 10.84 4.50(3.25~6.00)
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表1(续) 南宁市社区老年人口腔保健KAP影响因素的单因素分析

风险因素 人数/人 百分比/% KAP评分 Z/H P

月收入 16.939 <0.001
 1000元以下 130 32.02 3.00(2.00~4.00)

 1000~3000元 170 41.87 3.00(3.00~4.00)

 3000~5000元 74 18.23 3.00(3.00~5.00)

 5000元以上 32 7.88 4.00(3.00~5.00)

 注:表内计量资料数据以 M(P25~P75)表示。

表2 南宁市社区老年人口腔保健KAP影响因素的多重线性回归分析

变量 B SE t P 95%CI

常量 2.083 0.296 7.039 <0.001 1.501~2.665
文化程度(不识字或识字很少)

 小学 1.205 0.313 3.855 <0.001 0.591~1.820
 中学 1.709 0.300 5.692 <0.001 1.119~2.300
 大学及以上 2.939 0.356 8.259 <0.001 2.239~3.638
年龄(60~69岁)

 70~79岁 -0.525 0.159 -3.305 0.001 -0.837~-0.213
 80~89岁 -0.633 0.227 -2.795 0.005 -1.079~-0.188

 注:括号内为参照组。

2.5 口腔需求分析 南宁市社区大部分老年人对自

身口腔健康状况不满意,认为轻度疾病的占49.51%;
从老年人的牙齿对日常饮食的满足情况来看,大部分

能满足日常饮食需求,占49.01%;老年人看牙最关心

的是医生技术水平或价钱,分别占55.67%、31.77%;
老年人接受口腔信息宣教途径的方式最多的是手机、
电视或口腔医生,分别占43.60%、33.99%;从老年人

居住社区附近开展口腔宣传活动的情况来看,完全没

听说过的占比最大,占43.35%;老年人对口腔健康宣

传活动的态度大部分认为有必要,可以帮助老人定期

进行专业口腔检查,占51.48%,见表3。

3 讨论

通过调查发现,南宁市社区老年人口腔保健状况

不容乐观,口腔保健的知识、态度和行为均处于比较低

的水平[2]。在口腔保健的知识方面,大部分老年人有

中草药牙膏才能防龋的错误观点。在口腔保健的行为

方面,老年人刷牙的持续时间较短,只有少部分老年人

的刷牙时长在3min及以上。此外,受传统观念、文化

程度等方面的影响,老年人对牙线的接受程度较低,他
们更常使用牙签来解决食物嵌塞的问题[3-4]。在口腔

保健态度方面,大部分老年人对口腔保健的态度不够

积极,只有极小部分的老年人会定期进行口腔检查[5]。
从年龄来看,以“60~69岁”为参照,70~79岁(B

=-0.525,P=0.001)、80~89岁(B=-0.633,P
=0.005)的老年人年龄越大,KAP评分越低,这是由

表3 南宁市社区老年人口腔需求分析

需求因素 人数/人 百分比/%

老年人对自身口腔健康状况判断

 健康无病 142 34.98
 轻度疾病 201 49.51
 重度疾病 38 9.36
 不清楚 25 6.16
老年人的牙齿对日常饮食的满足情况

 满足 199 49.01
 不能咬动甘蔗等较硬食物 151 37.19
 不能咬动苹果等中等硬度食物 31 7.64
 不满足,只能吃质软的食物 25 6.16
老年人看牙最关心的因素

 医生技术水平 226 55.67
 价钱 129 31.77
 是否疼痛 30 7.39
 医疗环境 21 5.17
老年人接受口腔信息宣教的途径

 手机、电视 177 43.60
 报纸、杂志 71 17.49
 口腔医生 138 33.99
 宣传课、讲座 20 4.93
老年人居住社区附近开展口腔宣传活动的情况

 经常有 80 19.70
 偶尔 150 36.95
 完全没听说过 176 43.35
老年人对口腔健康宣传活动的态度

 没有必要,有没有口腔病自己可以去看 93 22.91
 一般,看情况举办 104 25.62
 有必要,可以帮助老人定期进行专业口腔检查 209 51.48
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于年龄越大,各种原因条件下接触信息的途径和正确

信息的量相对较少,学习新知识的能力较差,采取正确

口腔保健的行为较少[6]。从文化程度来看,以“不识字

或识字很少”为参照,文化程度越高,KAP评分越高,
因为文化程度高的老年人相对来说对新知识的接受和

认知能力较强,接触正确的口腔保健信息途径较多,会
更加注重口腔健康状况[7-8]。从月收入来看,多重线性

回归分析显示月收入之间无统计学差异,与相关研究

结果不一致[9],可能与调查对象没有如实回答月收入

水平,产生报告偏倚有关,也可能与南宁市老年人对口

腔保健不够重视有关。
南宁市社区大部分老年人对自身口腔健康状况不

满意,认为其自身口腔存在轻度疾病,并且由于口腔问

题使得日常的咀嚼功能受到不同程度的影响。WHO
提出,为了确保老年人的健康,8020目标要求他们拥

有20颗完整的功能性牙齿,以便他们的口腔功能得到

充分的恢复,并且拥有足够的自主性,以便他们能够更

好地完成日常的工作和生活[10]。由此可见,南宁市老

年人的口腔健康有待提升。此外,绝大多数老年人看

牙最关心的因素是医生的技术水平和价格,医生技术

水平越高越能取得老年人的信任,老年人看牙时的依

从性越好,会更乐意去听取医生的建议去保护口腔健

康。但受经济水平和传统观念的影响,一些老年人舍

不得花钱看牙,往往等到口腔疾病很严重时才不得已

去治疗,而这会产生更多的费用[11]。针对这一问题,
相关部门需加强南宁市老年人口腔保健服务能力的建

设和口腔卫生资源的合理利用,定期开展促进老年人

口腔保健活动,坚持“预防为主、防治结合、政府主导、
社会参与”的原则[12],以做到预防和减少口腔疾病的

发生,早期发现早期治疗口腔疾病,从而节省看牙成

本。
根据调查结果,老年人获取口腔信息的主要方式

是通过手机和电视,其次是口腔医生的指导,而通过课

堂讲座和宣传课获取的信息最少。口腔医生掌握专业

的口腔知识,可信性较高,但调查显示通过口腔医生获

得口腔保健知识的比例较低,这可能一方面与老年人

不愿意就医有关,另一方面我国口腔医师数量相对不

足,据报道美国牙科医师和人口比为1∶1200,而我国

为1∶40000[13]。调查显示有80.3%的老年人偶尔或

完全没听说过所居住社区附近开展口腔宣传活动,这
在一定程度上反映社区对口腔宣传活动开展不足,老
年人了解口腔信息的途径较为有限。社区应增加口腔

保健知识的宣传途径和力度,如定期开展口腔义诊、印
发宣传口腔保健知识的小册子,开设专门的口腔宣传

栏目,让老年人了解到更多的口腔保健知识。老年人

对口腔健康宣传活动的态度主要是认为有必要,可以

帮助其定期进行专业口腔检查,这表明老年人对口腔

宣传活动有较好的认知。社区开展宣传活动可以了解

老年人的口腔健康状况,以便及时发现口腔问题,同时

也可以对老年人采取针对性的健康指导,如一些老年

人口腔中常戴有义齿,应对义齿可能出现的问题提出

专业性的建议,并告知不良义齿的危害、清洁和保养义

齿的方法,以维持健康的口腔卫生;对于缺牙的老年患

者应尽早告知安装义齿的重要性,以提高口腔咀嚼效

能 [14]。
综上所述,南宁市社区老年人口腔保健状况较差,

口腔保健水平较低、意识较差。为进一步提升南宁市

老年人的口腔保健状况,可根据老年人的年龄、文化程

度及日常生活习惯等,制定针对性的口腔保健计划。
同时,为满足老年人对口腔健康的需求,相关部门需进

一步完善南宁市口腔保健服务体系,合理利用口腔卫

生资源,以便充分发挥口腔医生的指导作用。可通过

多种渠道加大口腔知识宣传教育力度,如鼓励口腔诊

所、学术团体定期进入社区开展口腔义诊,强化老年人

的口腔保健意识,建立正确的口腔保健行为,从而提高

口腔健康水平[15]。
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