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安徽省母婴护理员照护知识、能力和态度现状及影响因素分析

孙璐,崔慧霞,毛荣,张倩雅,许娜,汤文龙

(皖南医学院护理学院,安徽 芜湖 241003)

摘 要:目的 调查安徽省母婴护理员照护知识、能力、态度和工作投入度现状,分析母婴护理员照护知识、能力、态度影

响因素。方法 便利选取2024年11月至2025年5月在安徽省9所家政公司、月子中心等机构的母婴护理员为调查对

象,通过一般资料调查问卷、母婴护理员照护知识、能力和态度量表、工作投入量表进行问卷调查。采用单因素分析和多

元线性回归分析探讨母婴护理员照护知识、能力和态度的影响因素。结果 共回收有效问卷305份。安徽省母婴护理

员照护知识、能力和态度均分分别为(36.32±3.45)分、(94.01±7.41)分、(50.53±2.91)分,工作投入度均分为(38.99
±5.78)分;多元线性回归显示,不同文化程度、工作年限、资质水平以及工作满意度是母婴护理员照护知识的影响因素

(P<0.05);不同家庭居住地、工资月收入、工作年限和资质水平是母婴护理员照护能力的影响因素(P<0.05);不同

年龄、文化程度、工资月收入、工作年限、资质水平以及不同颁证机构是母婴护理员照护态度的影响因素(P<0.05)。母

婴护理员的照护知识、能力、态度与工作投入度得分呈正相关 (P<0.01)。结论 安徽省母婴护理员照护知识、能力、

态度以及工作投入均处于中等水平。照护知识掌握越好、照护能力越高、态度越积极的母婴护理员,其工作投入越高。

受多种因素的影响,相关管理部门应针对其影响因素进行干预,以改善母婴护理员照护知识、能力和态度,提高其工作投

入度。
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  联合国《世界人口展望》报告指出:预计2100年全

球人口将达到110亿,而中国的总人口将减少到10
亿[1]。为积极应对人口老龄化、提高生育率,2021年5
月31日,中共中央政治局审议《关于优化生育政策促

进人口长期均衡发展的决定》[2],该决议提出实施1对

夫妻可以生育3个子女政策及配套支持措施,即“全面

三孩政策”。随着这一政策的实施,以及产妇保健、育
儿意识的增强,母婴护理行业将成为朝阳行业,人们对

母婴护理服务需求剧增。
母婴护理员指为产褥期的产妇和1个月的婴幼儿

提供护理和生活服务的人员,在我国主要指各类月子

会所从事产后康复和婴幼儿护理的从业人员,俗称“月
嫂”[3]。2024年12月发布《家政服务母婴护理服务质

量规范》[4],这一国家标准的发布对母婴护理员的服务

质量提出了更高的要求。然而,在我国母婴护理员入

口门槛较低,其护理服务质量参差不齐,针对母婴护理

员的评价研究较少。因此,本研究拟以安徽省为例,调

查母婴护理员母婴照护知识、能力和态度现状,并分析

其影响因素,以期为母婴护理员培训、规范管理、进而

提高母婴护理服务质量提供参考。

1 对象与方法

1.1 调查对象 采用便利抽样法,选取2024年11月

至2025年5月在安徽省9所家政公司、月子中心等机

构的母婴护理员作为调查对象。纳入标准:①近半年

内从事母婴护理工作;②能够使用普通话进行沟通交

流;③知情同意,自愿参与。排除标准:①外出培训或

请病假者;②母婴护理辅助人员。

1.2 调查方法和研究工具

1.2.1 一般资料调查表 在查阅文献的基础上,自行

编制,包括以下两部分:①一般社会学资料调查表:年
龄、文化程度、家庭居住地、工资收入以及拥有孩子数

量;②工作现状调查表:工作年限、工作满意度、资质水

平、颁证机构。

1.2.2 母婴护理员照护知识、能力、态度量表 采用
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董丽晓等[5]研制的母婴护理员照护知识、能力、态度量

表,知识量表包括产妇照护知识和新生儿照护知识2
个维度,共47个条目,知识量表的条目采用2分法,答
对计1分,答错和不知道不计分,分数越高,表明母婴

护理员照护知识水平越高;照护能力量表包括产妇照

护能力、新生儿照护能力以及职业素养3个维度,共22
个条目,采用Likert5级评分法,从1分(非常不同意)
到5分(非常同意),所有条目均为正向计分,分数范围

为22~110分。分数越高,表明母婴护理员照护能力

水平越高;照护态度量表包括认知、情感、行为3个维

度,共12个条目,采用Likert5级评分法,从1分(非
常不同意)到5分(非常同意),分数范围为12~60分,
所有条目均为正向计分,分数越高,表明母婴护理员照

护态度水平越高。参考相关研究[6]对得分进行转化,
照护知识、能力和态度标准分=实际得分÷理论最高

分×100,标准分<60分为差,60~85分为中等,>85
分为良好。照护知识、能力和态度量表的Cronbach’s
α系数分别为0.962、0.966、0.913。

1.2.3 工作投入量表 该量表由SCHAUFELIWB
等[7]于2002年编制,2011年我国学者赵光利[8]将其

汉化。量表包含活力、奉献、专注3个维度,共9个条

目,采用Likert7级计分法,从0分(从不)到6分(总
是),总分0~54分,得分越高,表明工作投入状态越

好。量表的Cronbach’sα系数为0.896。

1.3 资料收集方法 本研究已通过学校伦理委员会

批准(伦理批准号2024186)。调查对象知情同意后,
采用匿名方式调查,通过纸质问卷或问卷星向研究对

象发放问卷,以统一的指导语解释研究的目的、意义、
注意事项等。对于部分文化程度较低的母婴护理员,

以提问方式进行面对面收集资料。研究对象填写完后

再次核对,保证问卷填写的完整性和真实性。共发放

问卷 312 份,回 收 有 效 问 卷 305 份,有 效 回 收 率

97.76%。

1.4 统计学方法 采用SPSS27.0对数据进行统计

学分析,计数资料采用频数(n)和百分比(%)表示,正
态分布计量资料采用(췍x±s)进行描述,组间比较采用t
检验、方差分析,变量间的相关性采用Pearson相关分

析,母婴护理员照护知识、能力和态度的影响因素采用

多元线性回归分析。以P <0.05为差异有统计学意

义。

2 结果

2.1 母婴护理员的一般资料 本研究中最终纳入6
个城市,包括合肥市、芜湖市、蚌埠市、马鞍山市、阜阳

市、铜陵市。305名调查对象的年龄为23~60岁,平
均(45.83±7.11)岁;工作年限为1~20年,平均(6.66
±3.57)年;家庭居住地:农村105名(34.43%)、城镇

100名(32.79%)、城市100名(32.79%);文化程度:
小学及以下38名(12.46%)、初中127名(41.64%)、
高中/中专95名(31.15%)、大专33名(10.82%)、本
科及以上12名(3.93%);就业状况:自由职业78名

(25.57%)、中介30名(9.84%)、公 司 员 工197名

(64.59%);资质水平:初级及以下15名(4.92%)、中
级77名(25.25%)、高级114名(37.38%)、金牌月嫂

99名(32.45%)。

2.2 母婴护理员照护知识、能力、态度和工作投入度

得分情况 305名母婴护理员的照护知识、能力和态

度标准分处于中等水平。见表1。

表1 母婴护理员照护知识、能力和态度以及工作投入度的现状 (n=305)

项目 维度 条目数 得分均分/分 条目均分/分 差 中等 良好

照护知识 照护知识总分 47 36.32±3.45 0.77±0.07 27(8.85) 223(73.11) 55(18.03)
产妇照护知识 13 11.49±1.30 0.88±0.10 20(6.56) 174(57.05) 111(36.39)

新生儿照护知识 34 24.83±2.79 0.73±0.08 20(6.56) 258(84.59) 27(8.85)
照护能力 照护能力总分 22 94.01±7.41 4.27±0.34 16(5.25) 152(49.84) 137(44.92)

职业素养 4 17.24±1.66 4.31±0.42 7(2.30) 174(57.05) 124(40.66)
新生儿照护能力 12 51.63±4.90 4.30±0.41 13(4.26) 153(50.16) 139(45.57)
产妇照护能力 6 25.16±2.46 4.19±0.41 15(4.92) 171(56.07) 119(39.02)

照护态度 照护态度总分 12 50.53±2.97 4.21±0.25 23(7.54) 154(50.49) 128(41.97)
行为 4 17.05±1.51 4.32±0.34 8(2.62) 126(41.31) 171(56.07)
认知 3 12.96±1.02 4.26±0.38 12(3.93) 114(37.38) 179(58.69)
情感 5 20.58±1.78 4.12±0.36 16(5.25) 215(70.49) 74(24.26)

工作投入度 工作投入度总分 9 38.99±5.78 4.33±0.64 - - -
活力 3 13.78±2.19 4.59±0.73 - - -
奉献 3 13.22±2.24 4.41±0.75 - - -
专注 3 12.00±2.45 4.00±0.82 - - -

 注:表内计量资料数据以(췍x±s)表示;计数资料数据用[n(%)]表示。
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2.3 母婴护理员照护知识、能力和态度单因素分析 
研究结果显示,母婴护理员照护知识量表得分在不同

年龄、家庭居住地、文化程度、工作年限、资质水平以及

工作满意度方面比较差异有统计学意义(P<0.05);
母婴护理员照护能力量表得分在不同年龄、家庭居住

地、拥有孩子数量、工资月收入、工作年限、资质水平以

及颁证机构方面比较差异有统计学意义(P<0.05);
母婴护理员照护态度量表得分在不同年龄、家庭居住

地、文化程度、工资月收入、工作年限、资质水平和颁证

机构方面比较差异有统计学意义(P <0.05)。见表

2。

        表2 不同特征母婴护理员照护知识、能力和态度的单因素分析 (n=305)        单位:分

项目 人数/% 照护知识 照护能力 照护态度

年龄/岁

 <30 13(4.26) 35.00±2.86ab 92.92±2.93ab 51.54±3.26a

 31~40 55(18.03) 37.60±3.89a 95.00±8.23ab 51.20±3.22b

 41~50 157(51.48) 35.65±3.51b 92.72±7.12b 49.90±2.94c

 >50 80(26.23) 36.98±2.65a 96.04±7.43a 51.14±2.53c

 F 6.258 4.303 5.080
 P 0.001 0.008 0.002
家庭居住地

 农村 105(34.43) 35.93±3.49a 93.04±7.43a 49.47±2.38a

 城镇 100(32.79) 35.91±3.40a 92.39±5.98a 50.98±3.32b

 城市 100(32.79) 37.14±3.34b 96.65±8.01b 51.20±2.86b

 F 4.288 9.550 13.383
 P 0.015 <0.001 <0.001
拥有孩子数量/个

 0 5(1.64) 35.80±1.64 93.80±3.77ab 50.60±2.30
 1 173(56.72) 36.27±3.61 94.83±7.38a 50.62±3.21
 2 115(37.70) 36.17±3.17 92.42±7.22b 50.39±2.64
 ≥3 12(3.93) 38.75±3.47 97.58±8.45a 50.58±2.71
 F 2.138 3.484 0.137
 P 0.095 0.016 0.937
文化程度

 小学及以下 38(12.46) 33.89±3.66a 93.82±7.64 49.00±2.67a

 初中 127(41.64) 36.23±3.22b 93.88±6.95 50.31±2.73b

 高中/中专 95(31.15) 36.49±3.13b 93.42±7.49 50.72±2.99bc

 大专 33(10.82) 38.00±2.83c 94.48±7.86 51.61±2.78c

 本科及以上 12(3.93) 39.00±4.59c 99.33±8.73 53.25±3.79d

 F 9.518 1.765 6.894
 P <0.001 0.136 <0.001
工资月收入/元

 <6000 75(24.59) 36.09±2.65 91.37±7.23a 49.63±2.94a

 6000~8000 138(45.25) 36.04±3.49 93.90±7.49b 50.08±2.88a

 8001~10000 35(11.48) 36.00±3.91 94.89±7.29bc 51.31±2.53b

 10001~12000 35(11.48) 37.89±3.95 96.60±6.85c 52.31±3.03b

 12001~15000 20(6.56) 37.00±3.51 98.15±5.40c 52.45±1.76b

 >15000 2(0.66) 35.50±4.95 98.50±4.95ac 52.50±3.54b

 F 1.955 4.496 7.493
 P 0.085 <0.001 <0.001
工作年限/年

 1~5 123(40.33) 35.27±3.63a 91.50±7.32a 49.14±2.96a

 6~10 150(49.18) 36.70±3.15b 95.59±6.99b 51.21±2.54b

 >10 32(10.49) 38.59±2.55c 96.22±7.17b 52.69±2.47c

 F 14.834 12.794 31.148
 P <0.001 <0.001 <0.001
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        表2(续) 不同特征母婴护理员照护知识、能力和态度的单因素分析 (n=305)      单位:分

项目 人数/% 照护知识 照护能力 照护态度

资质水平

 初级及以下 15(4.92) 32.27±4.10a 92.40±7.11ab 47.93±3.17a

 中级 77(25.25) 33.97±2.98a 91.40±6.17b 48.97±2.37a

 高级 114(37.38) 37.18±2.92b 93.73±7.07b 50.77±3.12b

 金牌月嫂 99(32.46) 37.77±2.82b 96.61±7.97a 51.86±2.34c

 F 31.818 7.936 24.756
 P <0.001 <0.001 <0.001
颁证机构

 无证书 2(0.66) 34.50±6.36 81.50±6.36c 44.50±0.71a

 人力资源和社会保障厅 176(57.70) 36.92±3.31 95.07±7.24a 51.53±2.75c

 家政公司 95(31.15) 35.72±3.67 93.15±7.26b 49.27±2.35b

 行业协会 32(10.49) 34.81±2.63 91.03±7.18bc 49.10±3.51b

 F 4.443 4.945 50.573
 P 0.073 0.002 <0.001
工作满意度

 非常不满意 3(0.98) 32.67±3.22a 96.33±11.15 50.00±3.61
 比较不满意 10(3.28) 35.30±3.56ab 93.60±7.38 51.30±3.02
 一般 67(21.97) 35.06±3.60b 91.78±5.90 50.13±3.59
 比较满意 122(40.00) 36.43±3.34c 94.58±7.70 50.42±2.56
 非常满意 103(33.77) 37.22±3.18c 94.76±7.69 50.86±2.96
 F 5.392 2.075 0.859
 P <0.001 0.084 0.489

 注:表内计数资料数据用[n(%)]表示;计量资料数据以(췍x±s)表示;方差不齐时采用 Welch校正,报告校正后的F值和P 值 ;表
内不同字母表示同组间比较差异有统计学意义(P<0.05),相同字母表示同组间比较差异无统计学意义(P>0.05)。

2.4 母婴护理员照护知识、能力、态度和工作投入度

相关性分析 Pearson相关分析结果显示,母婴护理员

照护知识、能力和态度与工作投入度之间均呈正相关

(P<0.01),见表3。

表3 母婴护理员照护知识、能力和态度与

工作投入度的相关性分析 (r)

变量 照护知识 照护能力 照护态度

工作投入 0.355a 0.235a 0.306a

 注:a为P<0.01。

2.5 母婴护理员照护知识、能力和态度影响因素的多

元线性回归分析 以母婴护理员照护知识、能力和态

度各量表的总分分别作为因变量,将单因素分析和相

关性分析中有统计学意义的变量作为自变量(根据多

重逐步回归对自变量的要求,各自变量的赋值及哑变

量的设置),见表4。纳入多元线性回归分析,结果显

示,不同文化程度、工作年限、资质水平和工作满意度

是影响母婴护理员照护知识的主要因素(P<0.05),
见表5。不同家庭居住地、工资月收入、工作年限和资

质水平是影响母婴护理员照护能力的主要因素(P<
0.05),见表6。不同年龄、文化程度、工资月收入、工
作年限、资质水平以及颁证机构是影响母婴护理员照

护态度的主要因素(P<0.05),见表7。

表4 自变量赋值情况

项目 赋值方式

年龄/岁 原值代入

家庭居住地 1=农村;2=城镇;3=城市

文化程度 1=小学及以下;2=初中;3=高中/中专;4=大专;5=本科及以上

工资月收入 1=<6000元;2=6001~8000元;3=8001~10000元;4=10001~12000元;5=12001~15000元;6=>15000元

工作年限/年 原值代入

资质水平 1=初级及以下;2=中级;3=高级;4=金牌月嫂;5=其他

颁证机构 1=无证书;2=人力资源和社会保障厅;3=家政公司;4=行业协会

工作满意度 1=非常不满意;2=比较不满意;3=一般;4=比较满意;5=非常满意

工作投入量表总分 原值代入
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表5 母婴护理员照护知识影响因素的多元线性回归分析 (n=305)

变量 B SE β t P 95%CI 容差 VIF

常量 25.358 1.439 17.621 <0.001 22.529~28.190
年龄 -0.316 0.261 -0.072 -1.209 0.227 -0.830~0.198 0.613 1.631
家庭居住地 0.021 0.212 0.005 0.101 0.920 -0.396~0.439 0.848 1.179
文化程度 1.025 0.196 0.291 5.221 <0.001 0.639~1.412 0.699 1.430
工作年限 0.666 0.311 0.125 2.141 0.033 0.054~1.279 0.632 1.583
资质水平 1.345 0.255 0.344 5.273 <0.001 0.843~1.846 0.510 1.959
工作满意度 0.502 0.196 0.129 2.563 0.011 0.117~0.888 0.860 1.163
工作投入量表 0.055 0.034 0.092 1.583 0.114 -0.013~0.122 0.648 1.543

 注:R2=0.357,调整R2=0.342;F=23.529,P<0.001。

表6 母婴护理员照护能力影响因素的多元线性回归分析 (n=305)

变量 B SE β t P 95%CI 容差 VIF

常量 86.605 2.837 30.522 <0.001 81.021~92.189
年龄 -0.362 0.573 -0.038 -0.632 0.528 -1.489~0.765 0.773 1.294
家庭居住地 1.095 0.517 0.121 2.119 0.035 0.078~2.112 0.866 1.154
拥有孩子数量 -1.320 0.722 -0.107 -1.828 0.069 -2.742~0.101 0.833 1.201
工资月收入 1.137 0.350 0.183 3.249 0.001 0.448~1.826 0.899 1.113
工作年限 1.605 0.787 0.140 2.055 0.041 0.068~3.141 0.608 1.644
资质水平 1.305 0.559 0.155 2.334 0.020 0.205~2.405 0.643 1.554
颁证机构 -0.410 0.602 -0.038 -0.681 0.496 -1.595~0.774 0.907 1.102
工作投入量表 0.109 0.085 0.085 1.288 0.199 -0.058~0.276 0.650 1.539

 注:R2=0.157,调整R2=0.137;F=7.914,P<0.001。

表7 母婴护理员照护态度影响因素的多元线性回归分析 (n=305)

变量 B SE β t P 95%CI 容差 VIF

常量 45.749 1.327 34.472 <0.001 43.137~48.361
年龄 -0.645 0.221 -0.171 -2.925 0.004 -1.079~-0.211 0.615 1.627
家庭居住地 0.335 0.178 0.093 1.886 0.060 -0.015~0.685 0.865 1.157
文化程度 0.492 0.169 0.162 2.901 0.004 0.158~0.825 0.671 1.489
工资月收入 0.357 0.121 0.143 2.963 0.003 0.120~0.595 0.892 1.121
工作年限 1.303 0.270 0.285 4.820 <0.001 0.771~1.834 0.599 1.670
资质水平 0.747 0.210 0.222 3.565 <0.001 0.335~1.160 0.539 1.854
颁证机构 -0.578 0.210 -0.134 -2.752 0.006 -0.992~-0.165 0.878 1.139
工作投入量表 0.026 0.029 0.050 0.878 0.380 -0.032~0.083 0.650 1.539

 注:R2=0.381,调整R2=0.364;F=22.773,P<0.001。

3 讨论

3.1 母婴护理员照护知识、能力和态度现状 母婴护

理服务作为延伸性护理服务的重要形式之一,对产后

女性身心恢复和新生儿成长发育产生持久影响[9-10]。
母婴护理员的照护知识、能力和态度会影响母婴身心

健康。因此,提升其职业素养、专业水平、服务质量显

得尤为重要[11]。本研究显示,安徽省母婴护理员照护

知识、能 力 和 态 度 均 分 分 别 为(36.32±3.45)分、
(94.01±7.41)分、(50.53±2.91)分,整体处于中等水

平,与董丽晓[5]研究结果相一致。其中照护能力与态

度良好率高于照护知识,照护知识仅有18.04%达良

好水平,可能与母婴护理员照护能力与态度多基于传

统经验及口耳相传知识有关,而非最新科学理论。在

照护知识量表中,新生儿照护知识维度良好率最低,
“包裹新生儿时,应将新生儿的四肢紧贴其身体两侧”
“与成熟乳相比,初乳中含有较多的脂肪和较少的蛋白

质”等条目良好率偏低,说明母婴护理员的知识技能多

是经 验 主 义,缺 乏 系 统 化 的 理 论 支 撑。有 研 究 表

明[12],母婴护理员对新生儿常见疾病预防、早教知识

培训需求较高,但其忽视了常规基础护理及发育支持

性护理知识,反映出现理论培训体系需进一步完善。
在照护能力量表中,产妇照护能力维度得分最低,其中
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“我能指导产妇产后运动”条目得分最低。可能与现有

的培训教材以新生儿护理为主,产后康复模块较少且

缺乏实操演示有关。而产后科学运动对促进产妇恶露

排出、子宫复旧、降低血栓风险、预防盆底功能障碍及

缓解产后抑郁具有重要价值[13]。在照护态度量表中,
情感维度得分最低,其中“在母婴护理工作,我会有情

绪消极的时候,但是很快调整过来”条目得分最低。母

婴护理员属高情绪劳动职业,他们不仅需要提供专业

技术服务,更需要持续地向产妇及家庭输出积极情绪,
高强度体力与情绪劳动易引发其职业倦怠。因此,相
关部门应正视传统育儿经验与现代医学的冲突,及时

更新培训教材,建立标准化、系统化且与医学进展同步

的母婴护理员培训与认证体系,同时应定期为护理员

提供心理支持、情感辅导、压力缓解等服务,提高其工

作积极性。

3.2 母婴护理员照护知识、能力和态度影响因素

3.2.1 母婴护理员照护知识影响因素 本研究显示,
文化程度、工作年限、资质水平及工作满意度是母婴护

理员照护知识的影响因素。当前母婴护理员整体素质

虽有提升,但学历层次仍低于其他行业。与“零门槛”
的准入导致护理员队伍呈现文化程度低,素质高低不

一,零散流动等局面有关[14]。初中及以下者缺乏系统

性的科学护理知识体系,中专及以上院校相关课程更

侧重专业知识细化培养。工作年限越长,母婴护理员

照护知识得分越高,且在新生儿常见问题识别准确率

上显著优于工作年限较短者,是由于长期从事母婴护

理工作的护理员通过实践积累了丰富的经验性知识。
资质水平越高,照护知识掌握越扎实。这与2024年12
月发布的《家政服务母婴护理服务质量规范》[4]以及《0
~3岁婴幼儿居家照护服务规范》[15]中针对母婴护理

员不同级别护理员培训内容、知识技能要求的细化规

定相符。高工作满意度会增强护理人员对组织的归属

感,促使其主动参与培训、吸收新知识。有研究表

明[16],心理契约水平越高的护理员对组织和自身职责

的认知越清晰,工作满意度越高,职业责任履行更积

极,其中包括了持续学习专业知识。护理人员工作压

力与满意度呈负相关,压力过大会导致认知资源耗竭,
影响学习效率[17]。低压力状态更利于护理员专注知

识吸收与应用。因此,建议相关部门完善分级培训制

度,适当提高行业准入门槛,优化绩效分配机制及职业

发展通道,以提升母婴护理员专业能力和职业素养。

3.2.2 母婴护理员照护能力影响因素 本研究显示,
家庭居住地、工资月收入是母婴护理员照护能力的影

响因素。城市的医疗资源配置以及获得护理培训的途

径优于城镇和农村,这可能导致了母婴护理员在照护

能力方面的差异。目前母婴护理员的工资收入情况与

其资质水平息息相关,资质越高的母婴护理员其收入

也就越高,因而其就有更多的经济能力去获取母婴护

理照护能力方面的资源以应对多元化服务需求,其照

护能力就越高,这与胡贺文等[18]的研究一致。因此,
相关部门可通过利用互联网技术,开发高质量的线上

学习平台和移动端 APP,提供系统化的理论课程、视
频教学和模拟考核,有效突破居住地限制。同时管理

部门改变单一按单结算的模式,为稳定的护理员提供

底薪保障。

3.2.3 母婴护理员照护态度影响因素 本研究结果

显示,年龄、文化程度、工资月收入、工作年限、资质水

平以及颁证机构是母婴护理员照护态度的影响因素。

<30岁母婴护理员照护态度得分最高,该群体普遍具

备较高学历层次与结构化职业教育背景。2024年数

据显示[19],<30岁群体中专科以上学历持有比例达

68%,显著高于>30岁群体的42%。文化程度决定知

识储备和认知水平,受教育程度良好者职业认同感更

强、服务态度更积极;工资月收入越高,母婴护理员工

作积极性越高,可能与月子中心将客户满意度与绩效

奖金挂钩,高收入岗位设明确晋升通道相关。工作年

限与照护态度呈正相关,年限越长,护理员的护理经

验、专业知识积累越充足,专业技术能力与工作态度越

好。朱奇正[20]研究表明,工作年限与职业满意度呈正

相关,资深护理员更倾向将此作为终身职业。但工作

年限>10年可能出现职业倦怠。资质水平越高,母婴

护理员工作成就感、责任心越强,照护态度更积极;颁
证机构为人力资源和社会保障厅的护理员照护态度优

于其他颁证机构,与该类证书含金量较高相关,而目前

行业证书颁发机构鱼龙混杂,包含政府认可的结业证

及机构自行颁证。因此,建议相关部门构建分层培训

体系,促进各年龄段护理员专业素养均衡提升,加强长

期从业者心理支持以预防职业倦怠;家政公司、行业协

会等机构应严格依据技能质量管理局等相关准则标

准,规范报考条件、出题范围及及格标准,保障母婴护

理员综合素质与职业水平同质性。

3.2.4 母婴护理员照护知识、能力、态度与工作投入

度的相关性分析 研究显示,安徽省母婴护理员照护

知识、能力、态度与工作投入度均呈显著正相关。知识

是能力的基础,照护能力的提升与持续发展依赖知识

积累、更新及强化,而护理知识的掌握需经积极思考、
实践反思与职业责任感逐步形成正确信念,转化为规

范行为,进而提升母婴护理员的照护能力与态度。工

作投入作为一种积极的认知-情绪状态,表现为高专

注度与职业认同感,可显著提升护理质量与应对能

力[21],本研究的工作投入条目均分为(4.33±0.64)
分,处于中等偏上水平,与既往研究结果相似[8]。母婴
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护理员照护知识、能力和态度与工作投入度呈正相关,
但母婴护理员特殊工作环境缺乏专业支持系统,突发

状况下护理员独自的决策压力会分散其注意力、降低

专注力。建议相关部门建立分层级培训制度,加强人

文关怀,关注母婴护理员身心健康,定期开展心理调节

培训课程。

4 总结

本研究中安徽省母婴护理员照护知识、能力和态

度虽处于中等水平,但良好率均较低。文化程度、工作

年限、资质水平越高以及对工作越满意的母婴护理员,
其照护知识就越高;居住在城市、工资月收入越高的母

婴护理员,其照护能力就越高;年龄<30岁、居住在城

市、文化程度、工资月收入、工作年限、资质水平越高以

及颁证机构为人力资源和社会保障厅的母婴护理员,
其照护态度就越高。建议相关部门针对不同层级的母

婴护理员采用分层培训、专项培训等多种培训方式并

实施考核,以强化其照护知识,从而带动照护能力提

升,提高母婴护理服务质量。本研究不足在于参与调

研的样本地域相对有限,仅选取了安徽省6个市的母

婴护理员,并且研究涉及影响因素仅限于社会学资料,
建议今后需要扩大样本量、增加其他影响因素的研究,
以期为提高母婴护理员的照护知识、能力和态度提供

科学依据。
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